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Quem sou eu

Heloisa Lima, jornalista e mestra
em comunicacgao pela
Universidade Federal de Goias.
Especialista em Marketing Politico
pela Universidade de Sao Paulo.
Diretora de Comunicacao do TCE-
GO e da Associacao Brasileira de
Comunicacao Publica em Goias.







Ha quem ame

“Mas o juridiqués néo é so um jeito ridiculo
de se expressar e um manancial para a
chacota. Além do estético, o juridiqués
opera um efeito politico e moral. O
ornamento se torna meio para exercer
autoridade, a carteirada estilistica opera a
exclusdo, a exibicGo de credenciais
sabichonas impode hierarquia e
desigualdade. O detentor de prerrogativas
te olha de cima.”

Conrado Hubner Mendes

Professor de Direito Constitucional da USP, doutor em direito e ciéncia politica
e membro do Observatdrio Pesquisa, Ciéncia e Liberdade - SBPC

https://www1.folha.uol.com.br/colunas/conrado-hubner-
mendes/2024/01/juridiques-a-doenca-infantil-do-bacharelismo.shtml

Linguagem simples

Ha quem odeie

“Pelo visto, quer-se descomplicar o que ja
ndo era complicado, porque had anos as
faculdades de Direito se esforcam para
simplificar. E disso que temos de falar.
Precisamos falar sobre o ensino juridico. E
ndo sobre projetos para simplificar a
linguagem. Ora, simplificando a
linguagem, simplifica-se o Direito. Eis meu
alerta ao CNJ.”

Lénio Luiz Streck.

Professor, parecerista, advogado e sécio fundador do Streck & Trindade
Advogados Associados.

https://www.conjur.com.br/2024-jan-25/sobre-a-simplificacao-da-
linguagem-do-direito-que-o-cnj-deseja/



https://www.conjur.com.br/2024-jan-25/sobre-a-simplificacao-da-linguagem-do-direito-que-o-cnj-deseja/
https://www.conjur.com.br/2024-jan-25/sobre-a-simplificacao-da-linguagem-do-direito-que-o-cnj-deseja/
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“De acordo com o Dicionario de Comunicacao (Rabaca e Barbosa, 2002), a
palavra é derivada do latim communicare, cujo significado é “tornar comum,
partilhar, repartir, associar, trocar opinidoes, conferenciar’ e implica
“participacao, interacao, troca de mensagens, emissao ou recebimento de
informacdes novas”. Com base nesta definicao, ha abordagens que afirmam
sO existir comunicac¢ao quando ha dialogo.”

\

Guia da Comunicacdo Publica
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“Comunicacao é, sobretudo, ouvir. Dominique Wolton (2006) explica que
uma condicao basica da comunicacao € saber se o outro esta ouvindo e se
ha interesse no que é dito e prontidao para ouvir. “A verdadeira revoluc¢ao
da comunica¢ao diz respeito a levar em conta o receptor. Comunicar é
igualmente admitir a importancia do outro, portanto, aceitar nossa
dependéncia em relagao a ele e a incerteza de ser compreendido por ele”.

Guia da Comunicacdo Publica
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C Indicador de Alfabetismo funcional

2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005

Analfabetos
. ) 39% 39% 37% 37% 34% 27% 27% 27% 29%
funcionais

Elementar 28% 29% 30% 31% 32% 35% 37% 42% 34%

Alfabetismo

33% 33% 32% 33%
consolidado

* De 2001 a 2005 foram calculadas médias méveis de dois em dois anos, ja que naguele periodo as habilidades de letramento e numeramento foram
medidas separadamente em cada ano.

A cada edicdo do Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf), sdo entrevistadas 2.002 pessoas entre 15 e 64 anos
de idade, residentes em zonas urbanas e rurais de todas as regides do pais. Os resultados da pesquisa tém
intervalo de confianga estimado de 95% e margem de erro maxima estimada de 2,2 pontos percentuais, para

mais ou para menos. Fonte: Inaf & e
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Constituicao Federal (1988)

Art. 32 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - garantir o desenvolvimento nacional;

lll - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as
desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao.




Lein? 12.527/2011

 Art.5° E dever do Estado garantir o
direito de acesso a informacao, que
sera franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente e clara e em
linguagem de facil compreensao.
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FOCO NO
CIDADAO




“Na definicao de Duarte, "a Comunica¢ao Publica é aquela
voltada para o cidadao. Em grande medida tal comunicacao é
responsabilidade do setor publico. Mas a Comunicacao Publica
vai além do Estado e seus Orgaos institucionais, administrativos,
e inclui toda comunicacao que busca alcancar uma pessoa na
sua perspectiva de cidada”.

Guia da Comunicacao Publica




Um ponto relevante quando falamos de cidadania é a sintonia
entre a Comunicacao Publica e os principios da democracia
deliberativa e participativa. A Comunicag¢ao Publica estimula e
valoriza a participacao do cidadao na gestao publica do

Estado.

Guia da Comunicacgao Publica
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A Comunicacao Publica diz respeito a dar acesso, agir
com transparéncia, dar informacao. Significa também
estimular a participacao social das pessoas naquilo
que lhes diz respeito.

Guia da Comunicacgao Publica
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5/ Instrumentos e canais de
~ Comunicacao Publica

Atendimento ao publico RelacGes publicas
Midia publica e informagdo legal oficial Publicidade e comunicagdo visual
RelacOes com a imprensa ‘ Ouvidoria, dialogo e controle social

Comunicacdo digital interacdo eletronica, digital e em redes

W Participacdo politica
sociais

Guia da Comunicacgao Publica
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12 Principios da Comunicac¢ao
Publica




0S 12 PRINCIPIOS
sy !

1. Garantir o 2. Fomentar o 3. Estimular a 4. Promover os
acesso amplo a dialogo participacao direitos e a
informacao democracia

»P

5. Combater a 6. Ouvir a 7. Focar no 8. Ser inclusiva e
desinformacdo sociedade cidadao plural

vl

9. Tratar a 10. Garantir a 11. Pautar-se 12. Atuar com
comunicacao impessoalidade pela ética eficacia
como politica de
Estado

. ks
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Garantir o acesso amplo a informacao

A Comunicacao Publica pressupoe uso
de meios plurais e linguagem simples,
que garantam pleno acesso e
compreensao da informacao a pelos
diferentes estratos da sociedade.

Guia da Comunicacao Publica

gidens  TCERN
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Linguagem Simples




A Linguagem Simples € uma técnica de comunica¢ao que diminui ruidos, poupa
recursos e amplia o acesso a informacao.

Chama-se Plain Language, em inglés.

Esta ligada a um movimento global que defende o direito de todos entenderem as
informacgoes cotidianas.

Faz parte das praticas de design juridico (Legal Design e Visual Law) e da redacao
com foco na experiéncia de usuarios (UX Writing).

Existe até uma norma técnica internacional de Plain Language: ISO 24495-1.

https://comunicasimples.com.br/

gidens  TCERN
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https://www-iso-org.translate.goog/standard/78907.html?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc

TR
ISO 24495-1:2023

Linguagem simples

Parte 1: Principios e diretrizes governantes

| Situagdo: Publicado

Abstrato

Este documento estabelece principios e diretrizes para o desenvolvimento de documentos em linguagem simples.
As diretrizes detalham como os principios sdo interpretados e aplicados.
Este documento € para qual uer pessoa que crie ou ajude a criar documentos. O uso mais amplo da linguagem

n

simples & para documentos destinados ao publico em geral. No entanto, também €& aplicavel, por exemplo, a
redagdo técnica, a redacao legislativa ou a utilizagio de linguagens controladas.

Esllq documento se aplica & maioria, sendo a todos, os idiomas escritos, mas fornece exemplos apenas em
inglés.

Embora este documento cubra os elementos essenciais da linguagem simples, ele tem alguns limites
intencionais, como segue:

— Na&o abrange todos os tipos de comunicagdo. Aplica-se apenas a informagoes impressas ou digitais que
estejam principalmente na forma de texto.

NOTA1  No entanto, os criadores de outros tipos de comunicagio, como podcasts e videos, podem achar este
documento Util.

— Nao inclui orientagdes técnicas existentes sobre acessibilidade e documentos digitais, embora as
orientagbes possam aplicar-se a ambos.

NOTA2 Para orientacdo sobre acessibilidade, os autores de documentos digitais podem considerar as
Direfrizes de Acessibilidade para Conteido da Web [4]e EN 301 549.[2]
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®Lei Estadual
12.336/2020 Instituiu
Politica de Linguagem
Simples e Direito Visual
no Estado de Mato
Grosso

® CNJ lan¢a Pacto
Nacional do Judiciario

°Primeiros ®Lenguage Claro ) 'J‘_-ldiCia’rio pela Linguagem Simples
testes de *Programa ° A Prefeitura de goiano langa o st ot
legibilidade nos Nacional no Sao Paulo langa projeto Rec;It:\:r;dzr;g?ia £
Estados Unidos México o (011).l1ab Simplificar 5.0 04/2023

°*Movimento em *Movimento °* Aprovada Lei ®* Aprovada Lei
favor da ganha forg¢a na 17.3016/2020 Estadual
Linguagem AL (Argentina, que institui 18.246/2020 que
Simples ganha Chile, Colémbia) Politica institui Politica
forca em paises *E publicado no Municipal de Estadual de
falantes da Brasil o livro Linguagem Linguagem
lingua inglesa Clareza em Simples em Simples no

Sao Paulo Estado do Ceara

Textos de E-gov:
uma questio de
cidadania. De
Heloisa Fischer

. Fonte: autora & 55
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() | 10 PASSOS PARA USAR LiNGUAGEM SiMPIES

ENTENDA A COMUNICAGCAO ESCRITA DO GOVERNO

COMO UM DIALOGO PARA O EXERCICIO DA CIDADANIA.

1. PIANEJE

- Quem é o seu publico-alvo?
- Qual é a mensagem que vocé quer passar?

2. INVISTA NA EMPATIA

- Coloque-se no lugar de quem vai ler o texto.
- Qual adificuldade que o leitor pode ter?

3. ORGANIZE AS iDEiAS

- Estruture o seu texto e pense na sequéncia légica das ideias.
- Use titulos, subtitulos e marcadores. Assim, vocé ajuda o leitor a
perceber o que é importante e a se orientar com facilidade.

4. PRIORIZE

- As informagd6es mais importantes devem vir no inicio do
seu texto.

5. PREFIRA USAR FRASES EM ORDEM DIiRETA

\/ O servidor realizou a x A fiscalizagao foi realizada
fiscalizacgao. pelo servidor.

6. EVIiTE ESCREVER FRASES cOM MAIS DE 20 PAIAVRAS

- Divida o texto em paragrafos curtos. Use frases objetivas.

7. EVIiTE 0 USO DE PAIAVRAS DiFICEiS PARA 0 SEU PUBLICO

- Se precisar usar siglas, jargoes ou termos técnicos, explique o significado na sequéncia.

8. UTILIZE EIEMENTOS ViSUAIS

- Avalie quando é melhor mostrar (visual) ou contar (texto).
- Diagramas, tabelas e graficos facilitam a compreensao do contetido.

9. REVISE

- Verifique se as informacoes estao claras e compreensiveis:
um segundo olhar sempre contribui.

10. TESTE

- Sempre que possivel, teste a facilidade da leitura
do documento com o seu publico-alvo.

PARTICIPE DO MOVIMENTO
LiNGUAGEM SiMPIES:
https://bit.ly/Rede-LS
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Legal Design e Direito Visual




Conforme Margareth Hagan “o Legal Design é a aplicacdao dos conceitos de
design centrado em pessoas para tornar os servicos juridicos mais
humanos, utilizaveis e satisfatérios. ”

Origem no Vale do Silicio (Stanford)

O foco nao é so estético, diz respeito a usabilidade

Origem do termo remonta a década de 1990.

Utiliza metodologias como o Design Thinking, que é aplicavel a diversas
outras areas

https://www.thelegaldesigner.com.br/post/o-que-com-margaret-hagan-sobre-legal-design Vi B
ps:// g g /post/o-q g g g g g. — @ C
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Direito Visual é subarea do Legal Design

Usa os elementos visuais para alterar o Direito, convertendo o mais claro e
perceptivel. O que se busca, entao, é converter a comunicacao juridica em algo
gue qualquer individuo seja capaz de compreender (AZEVEDO E SOUZA, 2021).

Na construcdo de qualquer peca, os profissionais juridicos precisam seguir
diferentes técnicas, relacionadas, inclusive, ao conceito de semiotica. O tipo de
linguagem, as cores adequadas, o estilo e o resumo das informacoes relevantes
sdo aspectos que precisam ser levados em conta na produg¢do de conteudo
juridico (AZEVEDO E SOUZA, 2021). Guia da Comunicago Publica
& 55 (@ C ©
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Visual Law utiliza:
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IMAGENS viDEOS INFOGRAFICOS PICTOGRAMAS
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LINHAS DO TEMPO QR CODES STORYBOARDS STORY MAPPING

STORYTELLING GAMIFICAGAO




OUVIDORIA | ($
(=

r—~\

Linguagem simples e Direito
Visual na pratica




\ | Politica Estadual de Linguagem
' Simples e Direito Visual (MT)
E2s

Assembleia Legislativa do Estado de Mato Grosso
Secretaria de Servigos Legislativos

- s

LEI N2 12.336, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2023 - DO 29.11.2023.
Autor: Deputado Max Russi

Institui a Politica Estadual de Linguagem Simples e de
Direito Visual no ambito do Estado de Mato Grosso.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MATO GROSSO , tendo em vista o que dispde o art. 42 da
Constituicao Estadual, aprova e o Governador do Estado sanciona a seguinte Lei:

Art. 12 Fica instituida a Politica Estadual de Linguagem Simples e de Direito Visual nos 6érgaos e nas entidades
da administracao direta e indireta do Estado de Mato Grosso.

Paragrafo unico O objetivo geral da Politica Estadual de Linguagem Simples e de Direito Visual é
estimular, na gestdo publica estadual, uma mudanca na cultura da comunicacao administrativa, priorizando o foco nos
cidadaos, entregando a populacgéo informacdes claras e compreensiveis.

https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-

28:;12336/gerar-pdf-redacao?marcoHistorico=2023-11-28&tipoTexto=compilado Q Instituto LF@
4 Ryl Barbosa ()



https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/gerar-pdf-redacao?marcoHistorico=2023-11-28&tipoTexto=compilado
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/gerar-pdf-redacao?marcoHistorico=2023-11-28&tipoTexto=compilado
https://www.al.mt.gov.br/norma-juridica/urn:lex:br;mato.grosso:estadual:lei.ordinaria:2023-11-28;12336/gerar-pdf-redacao?marcoHistorico=2023-11-28&tipoTexto=compilado

dital do Inmetro em linguagem
: _ simples

Sumario

2 Como posso inscrever & minha empresa? _
2 . . -

7
INMETRO CONVIDA 3 f?mo fncions o processo de selegio?
220 & avotagioss prapesm vom

.

4 QUANTO CUSTa PAra OCUPMr © eSpao?
104w mia o Mot o

“r

5 Minha empresa fol selecionada!
Eogoral

6 0 que fazer se eu ndo concordar
com este edital?

Duvidas?
Fale com a gente

Nio entendeu slguma palavra
deste edital? Vamos ajudar!

Anexos
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/inovacao/incubacao-de-projetos-tecnologicos/12-12 edital vamos- -r:_j
inovar.pdf g;!{‘..‘;‘__‘é_:fﬁq_sa@ %

TCE



https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/inovacao/incubacao-de-projetos-tecnologicos/12-12_edital_vamos-inovar.pdf
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/inovacao/incubacao-de-projetos-tecnologicos/12-12_edital_vamos-inovar.pdf
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/inovacao/incubacao-de-projetos-tecnologicos/12-12_edital_vamos-inovar.pdf
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ASSOCIACAO DOS MEMBROS DOS
TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL

@ ATRICON ?D

Nota Recomendatdria Atricon n° 03/2023

Recomendagdo aos Tribunais de Contas brasileiros
para que, desenvolvendo agdes voltadas ao
fortalecimento da legitimidade das instituicdes de
controle externo perante a sociedade, adotem
Diretrizes de Comunicagdo, a fim de ampliar o
acesso da sociedade a servigos publicos e a
informagbes capazes de estimular o exercicio da
cidadania.

A ASSOCIACAO DOS MEMBROS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL —
ATRICON,

https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Nota-Recomendatoria-Atricon-no- Q st
03-2023-Diretrizes-para-a-area-da-Comunicacao-5-1.pdf Sm Bt



https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Nota-Recomendatoria-Atricon-no-03-2023-Diretrizes-para-a-area-da-Comunicacao-5-1.pdf
https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/04/Nota-Recomendatoria-Atricon-no-03-2023-Diretrizes-para-a-area-da-Comunicacao-5-1.pdf

T

ASSOCIAGAO DOS
MEMBROS DOS TRIBUNAIS
DE CONTAS DO BRASIL

) ATRICON

Nota Recomendatdria Atricon n° 04/2023

Recomendagdo aos Tribunais de Contas brasileiros
para que adotem a linguagem simples e o direito
visual, com o uso de elementos que facilitem a
compreensdo da informagdo, a fim de ampliar o
acesso da sociedade a servigos publicos e a
informagdes capazes de estimular o exercicio da
cidadania e o controle social.

A ASSOCIACAO DOS MEMBROS DOS TRIBUNAIS DE CONTAS DO BRASIL —
ATRICON,

CONSIDERANDO um dos objetivos da entidade, definido no artigo 29, inciso lll,

de seu Estatuto, referente ao desenvolvimento de atividades de cardter técnico,
https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/10/Noeta-Recomendatoria-Atricon-n%C2%B0-
04 2023.docx-1.pdf

7
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https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/10/Nota-Recomendatoria-Atricon-n%C2%B0-04_2023.docx-1.pdf
https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2023/10/Nota-Recomendatoria-Atricon-n%C2%B0-04_2023.docx-1.pdf
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*e
& www.tce.rn.gov.br
Tcé RN ﬁ tcedorn tce_rn o tce_rn O TCE-RN_oficial




	Slide 1
	Slide 2: Roteiro: 
	Slide 3: Quem sou eu 
	Slide 4: Um convite à reflexão:  
	Slide 5:             Linguagem simples
	Slide 6: O que é comunicação?
	Slide 7:              
	Slide 8:              
	Slide 9:              
	Slide 10: O desafio de se fazer entender:
	Slide 11: Indicador de Alfabetismo funcional 
	Slide 12: Indicador de Alfabetismo funcional 
	Slide 13: Empatia e equidade 
	Slide 14:             Constituição Federal (1988)
	Slide 15:       Lei nº 12.527/2011
	Slide 16: Comunicação pública  
	Slide 17:              
	Slide 18:             
	Slide 19: Ouvidoria e Comunicação Pública  
	Slide 20:           
	Slide 21: Instrumentos e canais de      Comunicação Pública 
	Slide 22: 12 Princípios da Comunicação Pública 
	Slide 23
	Slide 24:             
	Slide 25: Linguagem Simples
	Slide 26:       
	Slide 27
	Slide 28: Linha do tempo
	Slide 29
	Slide 30: Dicas 
	Slide 31
	Slide 32: Legal Design e Direito Visual 
	Slide 33:              
	Slide 34:              
	Slide 35: Visual Law utiliza:  
	Slide 36: Linguagem simples e Direito Visual na prática 
	Slide 37: Política Estadual de Linguagem Simples e Direito Visual (MT)
	Slide 38: Edital do Inmetro em linguagem simples 
	Slide 39: Notas Recomendatórias Atricon 
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42: Empobrecimento da linguagem ou exercício de empatia?
	Slide 43:            Referências: 
	Slide 44

