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Uma receita de bolo com trés ingredientes

e Pessoas
e Processos

e Tecnologia



Pessoas: a grande vantagem da UFRN

Pessoas altamente capacitadas para pensar e melhorar processos
com aplicacao de tecnologia



Qual o papel da tecnhologia?

Facilitar processos para liberar as pessoas para realmente fazer o seu
trabalho, ou seja, falar com outras pessoas!



Qual o problema?

e Demora nas respostas aos pedidos de acesso a informacéao (31 dias)
e as manifestacdes de ouvidoria (260 dias)

e Baixa resolutividade das demandas (57%)

e Pouca confianca no papel institucional da Ouvidoria e circulo vicioso
de baixa participacao social

e Meta: baixar os tempos de resposta para a media do Poder Executivo
Federal



Vamos construir um robo!



Quais as resisténcias?

e Como assim, um robo? Vocés nao fazem nada, entao?

e \ocCés e qual exercito?

e O saldo da sua conta é de... zero real.



Quais as ideias?

e Tem que ser bom... e rapido... e gratis... e invisivel... e usar material
reciclado.

e Casa de ferreiro, espeto de... ferro. Se fazemos rob6s para Justica,
nos tambem podemos usar.



Como ocorreu o desenvolvimento?

e Toda equipe virou treinadora de Pokémon

e [eito € melhor do que perfeito.

e Transformando conhecimento académico em inovacao



Como ocorreu a implementacao?

e Boas ideias devem conversar

e Bons sistemas devem conversar também

e Ganhando neurbnios



Quais os resultados alcancados?
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dias, em média, que a UFRN passou a levar para responder uma
Manifestacao de Ouvidoria (ano 2020)



dia, em média, que a UFRN passou a levar para responder um Pedido de
Acesso a Informacéao (ano 2020)



100%

de demandas respondidas dentro do prazo legal



horas de trabalho manual economizados por dia



Quais os resultados alcancados?
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E sO responder rapidamente, entao?



E sO responder rapidamente, entao?

Claro que nao!



Qual foi a inovacao?
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Qual foi a inovacao?
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Qual foi a inovacao?

e Maior eficiéncia da Administracédo Publica

e Melhor condi¢cdes de trabalho para toda a equipe da Ouvidoria

e Automaticamente aplicavel a toda administracao publica



Automaticamente aplicavel a toda administracao
publica?

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Fala.BR - plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

— ELIAS JACOB DE MENEZES NETO ®
— Usuarlo

Consultar Manifestacao

Respostas v
Teor v
Manifestacao A

Tipo de manifestagdo Acesso a Informacao
Sugestao Fala.BRIA Q Alterar para Solicitacao
Numero 23546.051952/2022-43
Esfera Federal
Orgao destinatario UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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Obrigado!
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