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:'Z TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

Gabinete da Presidéncia
PORTARIA N°162/2025-GP/TCE

Natal, 10 de junho de 2025.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, no uso da atribuicdo que lhe conferem o art. 7°, inciso I, e o art. 13,
inciso I, da Lei Complementar Estadual n° 464/2012, combinado com o disposto no art. 78,

inciso I, do Regimento Interno (Resolucgdo n° 009/2012-TCE),

CONSIDERANDO a promulgagéo da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispde sobre os principios, as regras e os instrumentos para o Governo Digital e
para o0 aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de modernizacdo, desburocratizacdo, inovagdo
e transformacdo digital dos servigos prestados pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte (TCERN) a sociedade e aos seus jurisdicionados;

CONSIDERANDO o0s compromissos institucionais com a transparéncia, a
protecdo de dados pessoais e a inclusdo digital;

CONSIDERANDO o papel do TCERN como ¢rgao indutor de boas praticas de
governanca publica digital junto aos entes jurisdicionados;

RESOLVE:
CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Portaria regulamenta, no &mbito do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte (TCERN), a aplicacdo da Lei Federal n° 14.129, de 29 de margo de
2021, visando a efetiva implementacdo do Governo Digital e a elevacdo da eficiéncia na

prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A aplicacdo desta Portaria observara, de forma integrada, o
disposto nas seguintes normas federais:

| — Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

Il — Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 (Direitos do Usuario dos Servigos
Publicos);

Il — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD).



CAPITULO I - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO GOVERNO DIGITAL NO
TCERN

Art. 2° A estratégia de Governo Digital no &mbito do TCERN ser4 orientada pelos
seguintes principios:

| — desburocratizacdo e simplificacdo de processos;

Il — prestagdo digital de servicos de forma acessivel, inclusive por dispositivos

moveis;

Il — uso intensivo de tecnologia para ganho de eficiéncia institucional;

IV — transparéncia ativa e monitoramento da qualidade dos servicos publicos;

V — interoperabilidade de sistemas e uso de dados abertos;

VI — protecdo de dados pessoais e respeito a privacidade;

VII — acessibilidade e incluséo digital;

VIII — linguagem simples, clara e compreensivel ao cidadéo;

IX — promocéo da participacéo social e do controle social;

X — estimulo a inovacdo, a transformacdo digital e ao uso de assinaturas
eletronicas;

XI — capacitagdo digital continua dos servidores publicos.

CAPITULO Il - DAPRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3° Todos os servicos prestados pelo TCERN deveréo ser, preferencialmente,
disponibilizados em meio digital, observadas as normas de acessibilidade e incluséo.

Paragrafo Unico. O TCERN deverd disponibilizar seus servicos por meio de
plataforma digital oficial, que assegure acesso gratuito, universal, inclusivo e com linguagem
acessivel.

Art. 4° A plataforma digital devera dispor, no minimo, das seguintes
funcionalidades:

| — solicitacdo, acompanhamento e protocolo digital dos servicos;

Il — canal de avaliacdo da satisfacdo do usuério e painel de desempenho
institucional;

I11 — acesso simplificado a Carta de Servicos ao Usuario;

IV — integracdo com sistemas internos e externos, garantindo interoperabilidade.

Art. 5° A prestacdo digital dos servigos devera observar critérios de acessibilidade
e inclusdo, assegurando atendimento presencial na sede do TCERN, quando necessario,
especialmente para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou com dificuldades de

acesso digital.



CAPITULO IV - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 6° Sdo direitos dos usuarios dos servigcos publicos digitais prestados pelo
TCERN:

| — acesso gratuito a plataforma digital e aos seus servicos;

Il — recebimento de protocolo digital das solicitagcdes;

Il — resposta dentro dos prazos fixados na Carta de Servicos;

IV —acesso a informacéo clara, atualizada e em formato acessivel;

V — exercicio pleno dos direitos previstos na LGPD, incluindo acesso, correcéo e
eliminacdo de dados;

VI — canal direto de comunica¢do com o 6rgéo publico responsavel pelo servico.

CAPITULO V - DA GOVERNANCA E DA SEGURANCA DIGITAL

Art. 7° A plataforma digital do TCERN devera assegurar:

| — mecanismos de autenticacdo, integridade, rastreabilidade e auditoria das
interacoes;

Il — transparéncia sobre o tratamento de dados pessoais, com politicas publicas
claras e disponiveis;

Il — funcionalidades que permitam o exercicio dos direitos previstos na LGPD.

Art. 8° A Diretoria de Tecnologia da Informacao, em articulagdo com a Ouvidoria,
a Consultoria Juridica e demais unidades envolvidas, serd responsavel pela implementacéo,
manutencdo, monitoramento e aprimoramento continuo da estratégia de Governo Digital.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° O TCERN incentivard a adogdo de praticas digitais inovadoras junto aos
seus jurisdicionados, promovendo capacitacbes, intercambio de experiéncias e
disponibilizacao de boas praticas.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

(assinado digitalmente)
Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Presidente



