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PORTARIA N° 080/2025-GP/TCE

Natal, 18 de margo de 2025.

Aprova o Portfélio de Indicadores Estratégicos do
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do
Norte para os exercicios de 2025/2026.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE, no uso das atribuices que lhe confere o art. 13, inciso I, da Lei
Complementar Estadual n® 464, de 05 de janeiro de 2012, combinado com o disposto no art. 78,
inciso XXXII, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n° 009/2012-TCE, em razdo do
que dispdem a Resolugdo n° 007/2021-TCE e o art. 1°, 81° e §2°, da Portaria n° 048/2025-GP/TCE
(Plano de Diretrizes - 2025/2026), e

Considerando o dever de acompanhar a execugdo do Plano Estratégico do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte — Ciclo 2023-2030, instituido pela Resolu¢do n°
028/2022-TCE,

Considerando a necessidade de monitorar e demonstrar os resultados das agdes e
atividades propostas no Plano de Acfes Estratégicas do Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte — PAE 2025/2026, aprovado pela Portaria n° 079/2025-GP/TCE, para
cumprimento dos objetivos institucionais e das prioridades estabelecidas para a gestdo 2025/2026,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Portfolio de Indicadores Estratégicos do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte para os exercicios de 2025/2026, na forma do Anexo Unico desta
Portaria.

Paragrafo Unico. O Portfolio de Indicadores Estratégicos 2025/2026 constitui um
rol de medidas de desempenho, proposto com a finalidade de servir de parametro para o
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acompanhamento macro das acOes estratégicas definidas para o biénio 2025/2026, ndo havendo

necessariamente vinculagéo direta entre indicador e agéo.

Art. 2° O Portfolio de Indicadores Estratégicos a que se refere o artigo anterior é
parte integrante do Plano de Diretrizes do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte
para 0s exercicios de 2025/2026, instituido pela Portaria n° 048/2025-GP/TCE, e contéem 0s
objetivos e iniciativas estratégicas, seus respectivos indicadores de desempenho, com descrigcdo e

formula de calculo, além das metas para o biénio 2025/2026.

Art. 3° Compete a Diretoria de Planejamento, Gestdo e Governanca - DPG realizar
0s ajustes necessarios no Portfolio, com a finalidade de atualizacdo, correcdo, padronizacdo e
organizacdo dos dados, bem como para garantir o atendimento as determinacdes constantes no
Plano de Diretrizes - 2025/2026 instituido pela Portaria n° 048/2025-GP/TCE.

Art. 4° A Diretoria de Planejamento, Gestdo e Governanga - DPG deverd
providenciar a disponibilizacdo do Portfolio de Indicadores Estratégicos do Tribunal de Contas do
Estado do Rio Grande do Norte para 0s exercicios de 2025/2026, para ampla consulta e em
formato de encarte digital diagramado, nos canais de divulgacédo pertinentes.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 6° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Publigue-se.

Conselheiro CARLOS THOMPSON COSTA FERNANDES
Presidente do TCE/RN
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ANEXO UNICO
(Portaria n° 080/2025-GP/TCE, de 18 de marco de 2025)

PORTFOLIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS — 2025/2026

Indicadores estratégicos sdo ferramentas de gestdo que permitem avaliar a execucdo da
estratégia com vistas ao alcance dos objetivos tracados. A depender dos resultados, poderdo
apontar para uma estratégia adequada, bem como para a necessidade de realizacdo de ajustes.
Trata-se, portanto, de um instrumento de medicdo importante para 0 acompanhamento dos
resultados alcancados, com vistas aqueles desejados, sendo um passo crucial para assegurar a
efetividade da instituicdo na realizacdo de sua misséo.

O presente documento reudne os indicadores estratégicos do Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Norte para os exercicios de 2025/2026, agrupados por perspectiva e objetivo
estratégico.

Esses indicadores serdo acompanhados pela Diretoria de Planejamento, Gestdo e
Governanca — DPG, a partir de dados fornecidos pelas unidades do TCE-RN, de acordo com a sua
periodicidade, e serdo posteriormente divulgados nos seus relatérios de atividades e canais de
comunicagéo.

Entre os beneficios esperados com a implementacdo e o acompanhamento desses
indicadores estratégicos estdo a transparéncia, eficiéncia, eficacia, maior facilidade na tomada de
decisdes e reforco na responsabilidade dos gestores e das unidades na busca pelo cumprimento

das metas estabelecidas, 0 que pode fortalecer a confianca da sociedade nas a¢fes do TCE-RN.
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PERSPECTIVA I: Resultados Institucionais

Fortalecer a corretae eficiente aplicagcao dos recursos publicos

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA 1.1: Implementacdo de programa de fiscalizacdo e auditoria continua em éreas estratégicas e de maior

Implementagdo de programa de fiscalizagéo e auditoria continua emareas estratégicas e de maior risco
Ampliacdo do monitoramento das recomendacdes de fiscalizacGes e auditorias

Aprimoramento das fiscalizagdes e auditorias

Formacao regular para gestores e servidores publicos jurisdicionados em &reas estratégicas e de maior risco
OrientacBes para gestores e servidores publicos jurisdicionados emareas estratégicas e de maior risco
Implementacgdo de préticas de avaliacdo de politicas publicas

risco

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de treinamentos realizados em auditoria continua em areas
estratégicas e de maior risco
Medir a proporcdo de treinamentos em auditoria continua em areas
estratégicas e de maior risco, ofertados para a equipe de auditoria em
determinado periodo
Semestral
SECEX/ ESCOLA
(NUmero de treinamentos realizados em auditoria continua em areas
estratégicas e de maior risco / NUmero total de treinamentos voltados
para o controle externo) x 100
Percentual (%)

2025

5%
Sistemas internos do Tribunal

2026
5%

Taxa de cobertura de &reas de maior risco
Medir a proporcao das areas de maior risco que estdo cobertas por acdes
de controle, monitoramento e mitigacao
Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(NUmero de areas de maior risco monitoradas (ou
NUmero total de areas de maior risco identificadas) x 100
Percentual (%)

2025

10%
Sistemas internos do Tribunal

cobertas) /

2026
25%

Tempo médio de resolugdo das irregularidades identificadas
Medir o tempo médio entre a identificagdo e a resolucdo das
irregularidades
Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(soma dos tempos de resolugdo de todas as irregularidades / nimero total
de irregularidades resolvidas)
dias
2025

100 dias

Sistemas internos do Tribunal

2026
60 dias
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INICIATIVA 1.2: Ampliacdo do monitoramento das recomendacdes de fiscalizagdes e auditorias

Indicador Estratégico: Taxa de recomendac@es das auditorias/fiscalizacGes monitoradas

Finalidade/Objetivo Acompanhar as recomendacBes feitas durante as auditorias e
fiscalizacBes

Periodicidade de Medigéo Semestral

Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Formula de Célculo (Namero de recomendagBes monitoradas / NOmero total de
recomendacdes emitidas) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026

80% 100%

Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Indicador Estratégico: Taxa de implementacdo das recomendac8es das auditorias e fiscalizagdes
no prazo de 1 ano da suaemissao

Finalidade/Objetivo Medir a proporcdo de recomendagBes das auditorias e fiscalizacBes

implementadas no prazo de 1 ano
Periodicidade de Medicéo Semestral
Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Formula de Calculo (Nimero de recomendacBes implementadas / Numero total de
recomendacdes emitidas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
50% 70%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Indicador Estratégico: indice de reincidéncia das recomendacdes
Finalidade/Objetivo Identificar problemas ja apontados em recomendacdes anteriores

Periodicidade de Medigéo Semestral
Unidade(s) Responsawel(eis)  SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Férmula de Calculo (Nimero de recomendacBes reincidentes / NUmero total de
recomendac8es monitoradas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
12% 8%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA 1.3: Aprimoramento das fiscalizag6es e auditorias

Indicador Estratégico: Taxa de acordos de cooperagdo formalizados com os 6rgaos de controle
interno dos jurisdicionados
Finalidade/Objetivo Medir a quantidade de acordos de cooperagdo formalizados com o0s

orgédos de controle interno dos jurisdicionados no periodo
Periodicidade de Medigéo Semestral
Unidade(s) Responsawel(eis) @ SEPRE/SECEX

Formula de Célculo (NUmero de acordos de cooperagao firmados / NUmero total de érgaos de
controle interno por esfera de gowerno) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
10% (6rgdos municipais) 20% (6rgaos municipais)
20% (6rgédos estaduais) 35% (6rgaos estaduais)
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Indicador Estratégico: Taxa de servidores das unidades de controle interno dos jurisdicionados

capacitados em areas de interesse
Finalidade/Objetivo Medir o percentual do publico-alvo capacitado
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Periodicidade de Medigéo Semestral

Unidade(s) Responsawel(eis) A SECEX/ESCOLA

Formula de Calculo (Namero de servidores nas unidades de CIl dos jurisdicionados
capacitados / NUumero total de servidores nas unidades de CI dos
jurisdicionados) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
20% 30%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Indicador Estratégico: Taxa de acdes de controle externo realizadas conforme o planejamento
Finalidade/Objetivo Avaliar o grau de execuc¢do do plano de fiscalizagdo

Periodicidade de Medicéo Anual
Unidade (s) Responséwel(eis) = SECEX/UNIDADES SUBORDINADAS

Férmula de Célculo (Nimero de fiscalizagbes realizadas / Namero total fiscalizages
planejadas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
88% 95%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Indicador Estratégico: Tempo médio de duracdo das agdes de controle externo
Finalidade/Objetivo Medir aeficiéncia naexecucdo das fiscalizagdes

Periodicidade de Medigéo Anual
Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Férmula de Calculo (. (data de conclusio — data de inicio das agfes) / (NUmero total de ag0es
realizadas))
Unidade de Medida Dias Uteis
Metas Anuais 2025 2026
200 dias uteis 180 dias Uteis
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Indicador Estratégico: Taxa de atendimento de desenvolvimento de solugdes tecnol dgicas
Finalidade/Objetivo Medir a eficiéncia no atendimento as demandas de desenvolvimento de

solugdes tecnol dgicas
Periodicidade de Medigéo Semestral
Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/COEX

Formula de Calculo (Namero de demandas concluidas no prazo / Numero de demandas
previstas para o periodo) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
50% 60%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA 1.4: Formagdo regular para gestores e servidores publicos jurisdicionados em &reas estratégicas e de
maior risco

Indicador Estratégico: Quantidade de capacitagdes realizadas no programa de formacéo
regular para gestores e servidores publicos jurisdicionados em areas
estratégicas e de maior risco

Finalidade/Objetivo Medir a quantidade de capacitacBes ofertadas aos gestores e servidores
publicos sobre o tema

Periodicidade de Medigéo Semestral

Unidade(s) Responsawel(eis) A SECEX/ESCOLA

Férmula de Calculo Namero total de capacitaces realizadas

Unidade de Medida Capacitagdes realizadas no periodo

Metas Anuais 2025 2026
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Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Finalidade/Objetivo
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

2 4
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de adesdo ao programa de formacdo regular para servidores
publicos jurisdicionados em &reas estratégicas e de maior risco
Medir a participacdo de servidores publicos jurisdicionados no
programa
Semestral
ESCOLA/SECEX
(NUmero de participantes / Nimero total de servidores elegiwis) x 100
Percentual (%)

2025

40%
Sistemas internos do Tribunal

2026
60%

Taxa de satisfacdo dos participantes com o programa de formagéo
regular em areas estratégicas e de maior risco
Medir o nivel de satisfacdo dos servidores publicos participantes do
programa
Semestral
ESCOLA/SECEX
(Total de pontos obtidos na avaliagdo/ Total de pontos possiweis) x 100
Percentual (%)
2025
75%
Pesquisa de Satisfa¢c&o

2026
85%

INICIATIVA 1.5: OrientacOes para gestores e servidores publicos jurisdicionados em areas estratégicas e de maior
risco

Quantidade de material produzido e distribuido/divulgado por ano
(banners, folders, cartilhas, videos etc.) sobre areas estratégicas e de
maior risco
Medir a produgdo e a disseminacdo de materiais informativos e
educativos sobre o tema
Semestral
SECEX/DCOM
Quantidade de material produzido no periodo
Material produzido e distribuido/ divulgado
2025
>=10
Sistemas internos do Tribunal

2026
>=15

Frequéncia de atualizacdo dos conteldos das capacitagfes realizadas e
material produzido sobre otema
Medir a regularidade com que os conteGdos das capacitacdes s&o
atualizados
Anual
SECEX/DCOM
(1/intervalo de tempo entre as atualizagdes)
Atualizag6es por ano

2025

1 wez/ano

Sistemas internos do Tribunal

2026
2 ezes/ano

INICIATIVA 1.6: Implementagdo de praticas de avaliacdo de politicas publicas
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Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Célculo

Taxa de politicas publicas avaliadas
Medir o alcance das préticas de avaliacéo realizadas em relagéo ao total
das areas de politicas pablicas identificadas no ambito dos Temas de
Maior Significancia (TMS) cadastrados.
Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
Nimero de areas de politicas  pablicas  avaliadas  ou
acompanhadas/NUmero de &reas de politicas publicas identificadas pelos
TMS cadastrados
Percentual (%)

2025

25%
Sistemas internos do Tribunal

2026
45%

Tempo médio para realizar as avaliagdes
Medir o tempo necessario para realizar as avaliagfes das politicas
publicas no TCE
Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(X (data de conclusio — data de inicio das avaliag8es) / (NUmero total de
avaliag@es realizadas)
dias
2025

240 dias

Sistemas internos do Tribunal

2026
180 dias

indice de desempenho das politicas pablicas acompanhadas
Avaliar se as politicas publicas estdo alcangando os objetivos, de acordo
com os indicadores de desempenho monitorados
Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
((NGmero de politicas publicas com desempenho satisfatério) / (NGmero
total de politicas publicas avaliadas)) x 100
Percentual (%)

2025

20%
Sistemas internos do Tribunal

2026
40%

Taxa de recomendacdes implementadas em politicas publicas
Medir a adogdo das recomendagfes pelos 6rgdos responsaweis pelas
politicas publicas avaliadas

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
((Namero de recomendagbes implementadas) / (NUumero de

recomendagdes monitoradas)) x 100
Percentual (%)

2025

25%
Sistemas internos do Tribunal

2026
40%

indice de trans paréncia das Politicas Pablicas monitoradas

Avaliar o nivwel de transparéncia das informagfes relacionadas as
politicas publicas monitoradas

Semestral

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

(Nimero de informagdes publicas disponiveis / Numero total de
informagdes relevantes) x 100
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Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
RIO GRANDE DO NORTE

Percentual (%)
2025 2026
60% 90%
Sistemas internos do Tribunal e relatérios internos da SECEX

PERSPECTIVA I: Resultados Institucionais

Contribuir para a melhoria do desempenho e trans paréncia da gestao pablica

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Fomento de medidas de acessibilidade da informagdo, a fim de garantir que os dados publicos sejam

INDICADORES ESTRATEGICOS:

divulgados em linguagem clara e acessivel para a populagdo

Promocédo de medidas de estimulo ao cumprimento, pelos jurisdicionados, dos planejamentos institucionais e

das metas orcamentarias

Valorizagdo da cultura da ética e integridade na administracdo publica

Incentivo ao fortalecimento da governanca e da gestdo publica nos 6rgéos jurisdicionados
Promog&o de medidas de solucdo consensual e prevencdo de conflitos

Adocdo de medidas de orientagéo e apoio aos jurisdicionados

INICIATIVA2.1: Fomento de medidas de acessibilidade da informacdo, a fim de garantir que os dados publicos
sejamdivulgados em linguagem clara e acessivel para a populacéo

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade(s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Taxa de clareza das informag6es divulgadas pelo TCE
Medir a percepgdo do publico em relacdo a clareza das infor magdes
divulgadas
Anual
OUVIDORIA /COEX/DTI
Pontuagédo obtida conforme regramento do PNTP
Percentual (%)
2025
95%
Avaliacdo doPNTP

2026
>=95%

Taxa de reducéo dos pedidos de informagdo sobre temas dis poniwveis no
site
Medir a diminuicdo na quantidade de pedidos de informac&o sobre
temas que jé estéo disponiveis nosite
Semestral
OUVIDORIA/COEX/SECEX
((NGmero de pedidos de informacdo no periodo anterior — Namero de
pedidos de informacdo no periodo atual) / NGmero de pedidos de
informagdo no periodo anterior) x 100
Percentual (%)

2025

40%
Sistemas internos do Tribunal

2026
70%

Taxa de atualizag&o da jurisprudéncianosite do Tribunal

Medir afrequénciacom que a base de jurisprudéncia é atualizadanosite
Trimestral

DSESS / NJURIS

(Namero de atualizagbes de jurisprudéncia no periodo) / (NGmero de
meses no periodo)

Vez(es)/més
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Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

2025
1 vez/més
Sistemas internos do Tribunal

2026
2 vezes/més

INICIATIVA 2.2: Promocdo de medidas de estimulo ao cumprimento, pelos jurisdicionados, dos planejamentos
institucionais e das metas orcamentarias

NUmero de acBes de suporte e orientagdo ao cumprimento, pelos
jurisdicionados, dos planejamentos institucionais e das metas
orgcamentarias
Medir a quantidade total de acBes especificas de suporte e orientagdo
realizadas
Semestral
SECEX/ ESCOLA/ DCOM
NUmero total de agdes de suporte e orientacdo realizadas (treinamentos,
reunides de orientacdo, workshops, producdo de material gréafico, como
cartilhas, folders, relatorios de acompanhamento, alertas etc.)
Ac0es realizadas

2025

>=10
Sistemas internos do Tribunal

2026
>=15

INICIATIVA2.3: Valorizacdo da cultura da ética e integridade na ad ministragcdo publica

Taxa de capacitacGes promovidas sobre acultura da ética e aintegridade
na administragdo pablica
Medir a proporcdo de capacitagcBes realizadas em relagdo ao total de
capacitacdes planejadas
Semestral
CORREG/ ESCOLA
(Nimero de capacitagcBes realizadas sobre o tema / NUmero total de
capacitacdes realizadas no periodo) x 100
Percentual (%)
2025 2026
2% 4%
Sistemas internos do Tribunal

NUmero de material divulgado sobre éticae a integridade
Medir a quantidade de conteddos informativos produzidos e distribuidos
gue tratam de temas relacionados a éticae a integridade
Semestral
CORREG/ DCOM
NUumero total de material produzido e divulgado sobre ética e
integridade na administracao publica (folders, cartilhas, videos, banners,
publicagdes em redes sociais, artigos, relatorios etc.)
Material produzido

2025

>=10
Sistemas internos do Tribunal

2026
>=15

NUmero de campanhas internas de sensibilizacédo sobre ética

Medir a quantidade de campanhas internas relacionadas a ética e a
integridade

Semestral

CORREG

Numero total de campanhas internas realizadas

Campanhas realizadas
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Metas Anuais
Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
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2025
2
Sistemas internos da Corregedoria

2026

Taxa de satisfacdo dos servidores em relagdo ao ambiente ético de
trabalho
Medir o niwel de satisfagdo dos servidores quanto aéticae integridade no
ambiente de trabalho (transparéncia nas decisdes, respeito e igualdade
de tratamento, adesdo & normas éticas, ambiente de trabalho livre de
discriminacdo e assédio etc.)
Anual
CORREG
(Pontuacao obtida nas avaliagdes / Pontuag&o méaxima possivel) x 100
Percentual (%)
2025
>80%
Pesquisa de avaliagédo

2026
>90%

INICIATIVA2.4: Incentivo ao fortalecimento da governanca e da gestdo publica nos 6rgéos jurisdicionados

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

NUumero de acBes de suporte e orientacBes realizadas nas éareas de
gowvernancae gestdo publica
Medir a quantidade de iniciativas realizadas para fornecer suporte e
orientacdo especifica aos jurisdicionados em temas relacionados a
gowernancgae gestao publica

Semestral
DPG
NUmero total de agles realizadas (divulgacdo de folders, cartilhas,
videos, banners, publicaces em redes sociais, artigos, relatorios,
palestras, workshops etc.)
Ac0es realizadas

2025 2026

2 4

Sistemas internos da DPG

NUmero de boas préticas disseminadas nas areas de governanca e gestéo
publica
Medir a quantidade de boas préticas disseminadas sobre o tema
Semestral
DPG
Numero total de boas praticas disseminadas
Acoes realizadas

2025

1

Sistemas internos do Tribunal

2026

INICIATIVA2.5: Promogdo de medidas de solugdo consensual e prevencgao de conflitos

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responséwel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Namero de encontros realizados
Medir a quantidade de encontros de mediagao realizados em um periodo
especifico
Semestral
SECEX/SEPRE/SEAD
Total de encontros de mediacéo realizados emum periodo
Encontros
2025
4

2026
10
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Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigao
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de mediacdo bem-sucedida
Avaliar a eficécia dos encontros de mediacédo na resolucdo consensual de
conflitos
Semestral
SECEX /SEPRE/SEAD
(Namero de mediacBes bem-sucedidas / NUmero total de mediagdes
realizadas) x 100
Percentual (%)
2025
30%
Sistemas internos do Tribunal

2026
50%

Taxa de reducéo de conflitos formais
Avaliar a eficicia das medidas prewventivas ao medir a diminui¢do dos
conflitos formais registrados
Semestral
SECEX/SEPRE/SEAD
((Nimero de conflitos formais antes — Numero de conflitos formais
depois) / Numero de conflitos formais antes)) x 100
Percentual (%)

2025

30%
Sistemas internos do Tribunal

2026
50%

INICIATIVA2.6: Adocdo de medidas de orientacdo e apoio aos jurisdicionados

NUmero de agdes de suporte, orientacdo e apoio aos jurisdicionados nas
mais diversas areas
Medir a quantidade de iniciativas realizadas para fornecer suporte,
orientacdo e apoio aos jurisdicionados
Semestral
DCOM
NUumero total de agles realizadas (divulgacdo de folders, cartilhas,
videos, banners, publicagbes em redes sociais, artigos, relatdrios,
palestras, workshops etc.)
Ac0es realizadas

2025 2026

15 25

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de satisfagcao dos jurisdicionados com o suporte, orientacdo e apoio
prestados pelo Tribunal
Medir a satisfagdo do jurisdicionado com o atendimento prestado pelo
suporte do TCE (orientagdes, apoio, tempestividade etc.)
Semestral
SECEX/COEX/CAJ
(Pontuacao obtida nas avaliagfes / Pontuagdo maxima possivel) x 100
Percentual (%)

2025

70%
Aplicac8o de questionario/pesquisa

2026
85%

Taxa de resposta aos jurisdicionados
Medir a eficiéncia no atendimento das demandas e consultas dos
jurisdicionados
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Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
RIO GRANDE DO NORTE

Semestral
SECEX /COEX

(Nimero de demandas resolvidas / NUmero de demandas recebidas) x
100

Percentual (%)
2025
70%
Sistemas internos do Tribunal

2026
75%

Taxa de atendimentos ao jurisdicionado concluidos no prazo de até 5
dias Uteis

Avaliar a rapidez e a efetividade no atendimento as demandas dos
jurisdicionados

Trimestral

SECEX /COEX

Férmula de Calculo (Nimero de demandas resolvidas no prazo de até 5 dias Gteis / Namero
total de demandas apresentadas) x 100
Percentual (%)

2025

65%
Sistemas internos do Tribunal

Unidade de Medida
Metas Anuais 2026
70%
Fonte de Coleta

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 3:

Aprimorar agestao de controle externo do TCE-RN visando resultados

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

3.1  Alinhamento dos procedimentos fiscalizatérios comas NBASPs

3.2 Atuacdo de forma concomitante e seletiva

3.3  Modernizacdo da estrutura organizacional e diretrizes do controle externo, compatibilizando com as
orientacdes do MMD-TC

3.4  Disponibilizagcdo de instrumentos de desempenho das fiscalizagdes, permitindo maior visibilidade e anélise
dos indicadores de impacto

3.5 Fortalecimento de parcerias com outras instituicdes de controle externo para o intercAmbio de melhores
préaticas e metodologias de fiscalizagdo

3.6 Promover a eficiéncia na analise e julgamento dos processos

3.7  Aprimorar a gestdo de consultas visando maior tempestividade de sua apreciagdo

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA3.1: Alinhamento dos procedimentos fiscalizatérios com as NBASPs

Indicador Estratégico: Taxa de agOes de controle externo realizadas em conformidade com as
NBASP
Avaliar o percentual de acdes de controle externo realizadas em
conformidade com as NBASP
Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
((Quantidade total de agbes de controle externo avaliadas como
aderentes aos critérios de qualidade das NBASP) / (Quantidade total de
acOes de controle externo realizadas no periodo)) x 100
Percentual (%)

2025

60%
Sistemas internos do Tribunal
relatérios internos da SECEX

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais 2026
85%

Fonte de Coleta (SisPFA, SisDGF, Sisbeneficios) e
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INICIATIVA 3.2: Atuacdo de forma concomitante e seletiva

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medi¢éo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Taxa de acdes de controle externo concomitantes
Medir o percentual de esforco de trabalho empregado em atuagdo
concomitante
Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
((Total de horas alocadas nas auditorias/fiscalizagdes da dimensao
“Atuacao Concomitante” do Plano de Fiscalizacao Anual) / (Total de
horas alocadas nas demais dimensdes do Plano de Fiscalizacdo Anual —
horas alocadas nas dimensdes “Contas de Governo” e “Atuacdo em Atos
de Pessoal”)) x100
Percentual (%)

2025

35%
Sistemas internos do Tribunal (SisPFA)

2026
50%

Taxa de Impacto das acdes* de controle externo concomitantes
Avaliar o impacto da atuagdo concomitante nas areas analisadas,
medindo as melhorias ou mudancas implementadas como resultado das
acdes de controle externo dessa dimenséo
Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(Namero de irregularidades corrigidas em um periodo determinado /
NUmero total de irregularidades identificadas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
50% 60%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF e Sisbeneficios)

Taxa de Correcgdo de Irregularidades (por agdes ndo concomitantes)
Avaliar a eficiéncia das fiscalizacBes na detec¢do de irregularidades,
medindo a quantidade de irregularidades encontradas e corrigidas
Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(Nimero de irregularidades corrigidas em um periodo determinado /
Numero total de irregularidades identificadas) x 100
Percentual (%)

2025 2026

30% 40%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF e Sisbeneficios)

INICIATIVA 3.3: Modernizagdo da estrutura organizacional e diretrizes do controle externo, co mpatibilizando com
as orientacées do MMD-TC

Taxa de cumprimento do projeto de modernizagdo do controle externo
Avaliar a compatibilidade da estrutura e diretrizes do controle externo
com as orientag6es do MMD-TC

Semestral

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

(Quantidade de objetivos alcangados / Quantidade de objetivos
planejados) x 100

Percentual (%)

! Correcdo de irregularidades, reducdo de riscos, aprimoramento de procedimentos e controles internos dos
responséveis pelo objeto de controle etc.
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Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medi¢éo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicéo

Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responséwel(eis)

2025
50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
100%

Quantidade de agBes de controle externo em conformidade com as
exigéncias do MMD-TC
Avaliar o atendimento as orientacdes do MMD-TC no quesito quantidade
de acdes realizadas
Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
uma agdo com varios jurisdicionados ou trés acfes com jurisdicionados
individualizados
Ac0es de controle externo por temas priorizados no MMD-TC
2025 2026
= 1acdocom varios
jurisdicionados, nos ultimos 24
- meses; ou
= 3 acbes nos Ultimos 24 meses
(jurisdicionados individualizados)
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de relatérios de acBes de controle externo realizados em
conformidade com as exigéncias do MMD-TC

Avaliar o atendimento as orientacbes do MMD-TC no quesito
contetdo/qualidade dos relatdrios de acGes de controle externo

Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
((Quantidade de relatérios de acBes de controle externo elaborados de
acordo com as exigéncias do MMD-TC) / (Quantidade de relatérios de
acdes de controle externo elaborados)) x 100
Percentual (%)

2025

100%
Sistemas internos do Tribunal

2026
100%

INICIATIVA 3.4: Disponibilizagdo de instrumentos de desempenho das fiscaliza¢cdes, permitindo maior visibilidade
e analise dos indicadores de impacto

NUumero de instrumentos
dis ponibilizados
Medir a quantidade de ferramentas (relatdrios, dashboards, painéis de
indicadores) disponibilizadas para consulta pdblica sobre as agdes de
controle externo realizadas
Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
Contagem simples da quantidade de instrumentos de desempenho
dis ponibilizados
Instrumentos disponibilizados

2025 2026

5 7

Sistemas internos do Tribunal

de transparéncia do controle externo

Taxa de fiscaliza¢gBes com indicadores de desempenho publicados
Avaliar a porcentagem de fiscalizagOes realizadas que témindicadores de
desempenho divulgados ao publico

Trimestral

SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS



t‘j TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

Gabinete da Presidéncia

Formula de Célculo (Namero de fiscalizagbes com indicadores de desempenho
publicados/NUmero total de fiscalizagdes realizadas) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026

85% 95%

Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Indicador Estratégico: indice de atualizac&o dos instrumentos de desempenho

Finalidade/Objetivo Medir a frequéncia com que os instrumentos de desempenho sdo
atualizados

Periodicidade de Medicéo Trimestral
Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Formula de Calculo (Nimero de atualizagBes realizadas no periodo/Nimero total de
instrumentos de desempenho disponibilizados) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
70% 85%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA 3.5:Fortalecimento de parcerias com outras instituicdes de controle externo para o intercambio de
melhores praticas e metodologias de fiscalizacdo

Indicador Estratégico: Ndmero de Parcerias Estabelecidas

Finalidade/Objetivo Monitorar a quantidade de novas colaboragdes formais estabelecidas
entre o TCE-RN e outras institui¢des de controle externo

Periodicidade de Medigéo Semestral

Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/SEPRE

Férmula de Calculo Contagem simples das novas parcerias formais estabelecidas com outras
instituicdes de controle externo

Unidade de Medida Parcerias

Metas Anuais 2025 2026

4 6

Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Indicador Estratégico: Taxa de metodologias de fiscalizagdo aprimoradas ou implementadas por
meio do intercadmbio

Finalidade/Objetivo Medir a adocdo de novas metodologias de fiscalizacdo que foram
aprimoradas ou implementadas como resultado de programas de
intercambio

Periodicidade de Medigéo Semestral
Unidade(s) Responsawel(eis)  SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

Formula de Célculo (Namero de novas metodologias implementadas / Numero total de
intercambios realizados) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
5% 10%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA 3.6: Promover a eficiéncia na analise e julgamento dos processos

Indicador Estratégico: Tempo Médio de Julgamento dos Processos

Finalidade/Objetivo Avaliar o tempo médio necessario para que um processo seja julgado,
desde asua autuacao até o julgamento final

Periodicidade de Medigéo Trimestral

Unidade(s) Responsawel(eis) = DPG

Formula de Célculo Soma do tempo de julgamento de todos os processos / NUmero de
processos julgados)
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Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Indicador Estratégico:
Finalidade

Periodicidade
Unidade Responsawel
Formula/orientagao

Unidade de Medida
Metas

Fonte de coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade

Periodicidade
Unidade Responsawel
Formula/orientagéo

Unidade de Medida
Metas

Fonte de coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Indicador Estratégico:

dias
2025
<1100 dias
Sistemas internos do Tribunal

2026
<700 dias

Tempo Médio de Tramitagdo dos Processos de Dendncia
Avaliar quanto tempo, em média, os processos de dentncia levam para
seremanalisados e decididos pelo Tribunal de Contas
Trimestral
DPG
Soma do tempo de tramitagcdo de todos os processos de denuncia /
NUmero de processos de dendncia)
dias
2025

90 dias

Sistemas internos do Tribunal

2026
60 dias

Tempo Médio de Tramitacao dos Processos de Representagdo
Avaliar quanto tempo, em média, 0s processos de representacdo levam
paraserem analisados e decididos pelo Tribunal de Contas
Trimestral
DPG
Soma do tempo de tramitagdo de todos os processos de representagédo /
NUmero de processos de representacéo)
dias
2025

90 dias

Sistemas internos do Tribunal

2026
60 dias

Tempestividade na analise das contas de governo municipais
Medir o percentual de processos de contas de governo municipais que
tiveram o parecer prévio emitido no prazo legal, para um mesmo
exercicio
Anual
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
Quantidade de municipios com Parecer Prévio emitido até o final do
exercicio seguinte a que se referem as contas / 167) x 100
Percentual
2025
98%
Sistemas internos do Tribunal

2026
100%

INICIATIVA3.7: Aprimorar a gestdo de consultas visando maior tempestividade de sua apreciacdo

Tempo Médio de Tramitagao dos Processos de Consulta
Avaliar quanto tempo, em média, os processos de consulta levam para
seremanalisados e decididos pelo Tribunal de Contas
Trimestral
DPG
Soma do tempo de tramitacdo de todos os processos de consulta /
NUmero de processos de consulta)
dias
2025

60 dias

Sistemas internos do Tribunal

2026
45 dias

indice das consultas recebidas e apreciadas em até 30 dias
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Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo

Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Finalidade/Objetivo

Medir o percentual de consultas recebidas e respondidas no prazo de 30
dias
Trimestral
CONJU
(Quantidade de consultas recebidas e respondidas em até 30 dias /
Quantidade de consultas recebidas) x 100
Percentual (%)

2025

60%
Sistemas internos do Tribunal

2026
85%

NUmero de consultas pendentes de apreciacdo hd mais de 70 dias
Medir a quantidade de processos de consultas ndo apreciados no prazo
de até 70 dias
Trimestral
CONJU
Contagem simples de processos de consultacom tramitagéo superior a 70
dias
Processos de consulta
2025 2026
<=3 <=2
Sistemas internos do Tribunal

OBJETIVO ESTRATEGICO PRIORITARIO 4:

Garantir aefetividade das a¢cGes de controle

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

4.1  Avaliacdo da efetividade dos processos de fiscalizagdo e auditoria
4.2 Monitoramento permanente de indicadores de desempenho das politicas publicas
4.3  Garantia do efetivo cumprimento das decisdes do TCE-RN, nos prazos estabelecidos

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA4.1: Avaliacdo da efetividade dos processos de fiscalizacdo e auditoria

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Taxa de conclusdo das a¢cdes de controle externo no prazo programado
Medir a capacidade de completar as a¢Bes de controle externo conforme
planejado
Anual
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
((Ndmero de ag@es concluidas no prazo) / (Numero total de agdes
planejadas)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

85% 95%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatdrios internos da SECEX

indice de conformidade dos relatorios de fiscalizagdo

Avaliar a eficicia dos controles aplicados as acfes de fiscalizagdo,
verificando a adequacdo e tempestividade dos relatérios e das respostas
aos achados

Semestral

SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

((NUmero de relatérios apresentados dentro do prazo e com resposta
adequada aos achados) / (Numero total relatorios produzidos no
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Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawl(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

periodo)) x 100
Percentual (%)
2025 2026
>=85% >=95%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatdrios internos da SECEX

Taxa de implantagdo das recomendacdes nos prazos indicados nos
relatérios das fiscalizagdes e auditorias
Medir a eficdcia na implementacdo das recomendacfes feitas durante
fiscalizacBes e auditorias dentro dos prazos estabelecidos
Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
(Nimero de recomendacfes implantadas no prazo / Numero total de
recomendacdes) x 100
Percentual (%)
2025 2026
35% 45%
Sistemas internos do Tribunal (SisDGF) e relatérios internos da SECEX

INICIATIVA 4.2: Monitoramento permanente de indicadores de desempenho de politicas publicas

Tempo médio de atualizagdo dos indicadores de desempenho
Medir a periodicidade da atualizagdo dos indicadores para garantir que
os dados sejam constante mente revisados
Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
(Y Intervalo de atualizacio dos indicadores / Numero total de
indicadores monitorados)
Periodo de atualizagdo
2025 2026

Semestral Trimestral

Sistemas internos do Tribunal e relatérios internos da SECEX

NUmero de relatérios ou painéis de monitoramento dis ponibilizados
Medir a quantidade de produtos disponibilizados para acompanhamento
das politicas pablicas
Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
NUmero total de painéis, dashboards, relatérios disponibilizados
Periodo de atualizagdo

2025 2026

5 8

Sistemas internos do Tribunal e relatérios internos da SECEX

indice de utilizacio dos indicadores de desempenho em auditorias e
fiscalizacBes
Verificar se os indicadores de politicas publicas estdo sendo usados como
insumo para agdes de controle
Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(Numero de auditorias e fiscalizacBes que utilizaramindicadores
monitorados / NUmero total de auditorias e fiscalizacdes realizadas) x
100
Percentual (%)

2025 2026

70% 80%
Sistemas internos do Tribunal e relatérios internos da SECEX
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INICIATIVA 4.3: Garantia do efetivo cumprimento das decisdes do TCE-RN, nos prazos estabelecidos

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responséwel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)

Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Taxa de recolhimento dos valores de débitos fixados pelo TCE-RN
Medir aeficécia na recuperagdo dos valores devidos ao erério
Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(Valor total recolhido/ Valor total dos déhitos fixados) x 100
Percentual (%)

2025 2026

5% 10%
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de recolhimento dos valores das multas aplicadas pelo TCE-RN
Medir aeficacia na recuperagdo das multas aplicadas
Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
(Valor total recolhido/ Valor total das multas aplicadas) x 100
Percentual (%)
2025
50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
65%

Taxa de cumprimento das obrigacBes de fazer e ndo fazer no prazo
determinado
Medir a eficacia e a conformidade no cumprimento das obrigacses
estabelecidas dentro dos prazos determinados
Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
(Namero de obrigagdes cumpridas no prazo / Numero total de obrigagdes
estabelecidas) x 100
Percentual (%)

2025

15%
Sistemas internos do Tribunal

2026
25%

Tempo médio de cumprimento das decisdes
Avaliar o tempo necessario para que as decisfes do TCE-RN sejam
efetivamente cumpridas
Semestral
SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS
(& tempo de cumprimento das decisdes / Numero total de decisdes
cumpridas)
dias
2025

365 dias

Sistemas internos do Tribunal

2026
180 dias

Taxa de decisdes cumpridas no prazo

Medir a efetividade no cumprimento das decisdes do TCE-RN dentro do
periodo estabelecido

Semestral

SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS

(. Nimero de decisées cumpridas no prazo / Nimero total de decisfes
monitoradas) x 100

Percentual (%)

2025 2026
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Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

E

y ¢
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30% 50%
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de decisdes descumpridas ou com atraso
Medir a proporcdo de decisdes que nao foram cumpridas dentro do
prazo estipulado
Semestral
SECEX / UNIDADES SUBORDINADAS
(O, Numero de decisdes ndo cumpridas ou com atraso / Numero total de
decisdes monitoradas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
70% 50%
Sistemas internos do Tribunal

PERSPECTIVA Ill: Orcamento, Estrutura e Funcionamento

Otimizar a aplicagcdo dos recursos

financeiros do TCE-RN

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

5.1  Revisdo e racionalizagdo de ¢

ontratos e despesas operacionais, buscando otimizagdo de custos

5.2  Acompanhamento e avaliagdo da execuc¢do dos programas orcamentarios do TCE

5.3  Fomento de capacitagdo das

equipes de seguranca institucional em praticas de seguranga e uso eficiente de

recursos para otimizar a resposta e a gestdo de incidentes

5.4  Capacitagdo continua da equi

pe de compras e licitagdo emanalise de riscos e compliance

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVAS.1: Reviséo e racionalizagdo de contratos e despesas operacionais, buscando otimiza¢do de custos

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigdo
Unidade (s) Responsawl(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
INICIATIVAS.2: Acompanhament

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Taxa de contratos revisados

Medir a proporg¢do de contratos revisados
Semestral

SEAD/CC

(Numero de contratos revisados no periodo / NUimero total contratos) x
100

Percentual (%)
2025 2026
20% 50%
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de despesas operacionais revisadas
Medir a proporcdo de despesas operacionais que foram analisadas e
ajustadas paragarantir mais eficiéncianos custos operacionais
Semestral
SEAD/ CC
(Valor total das despesas revisadas / Valor total das despesas) x 100
Percentual (%)
2025 2026

>=20% >=40%

Sistemas internos do Tribunal

0 e avaliacdo da execucdo dos programas or¢amentérios do TCE

Taxa de execucdo orcamentaria dos programas
Avaliar o grau de realizagdo das despesas planejadas nos programas
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Periodicidade de Medigao
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Obijetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

orgcamentarios
Semestral
SEAD/ DRF
(Valor liquidado / Valor autorizado no or¢amento) x 100
Percentual (%)
2025
95%
Sistemas internos do Tribunal

2026
98%

Taxa de execucdo financeira dos programas
Medir o valor efetivamente pago em relagdo ao orgamento autorizado
Semestral
SEAD/ DRF
(Valor pago/ Valor autorizado no orgcamento) x 100
Percentual (%)
2025
90%
Sistemas internos do Tribunal

2026
99%

Taxa de empenhos realizados no primeiro semestre
Verificar o planejamento e execucao tempestiva das despesas ao longo do
exercicio
Trimestral
SEAD/ DRF
(Valor empenhado até junho / Valor autorizado no orgamento) x 100
Percentual (%)
2025
60%
Sistemas internos do Tribunal

2026
75%

Iindice de reprogramacao orcamentaria
Medir a necessidade de ajustes no orcamento ao longo do exercicio
Semestral
SEAD/ DRF
(Valor suplementado ou remanejado / Valor total do orgamento inicial) x
100
Percentual (%)
2025
15%
Sistemas internos do Tribunal

2026
12%

INICIATIVA 5.3: Fomento de capacitagdo das equipes de seguranca institucional em praticas de seguranga e uso
eficiente de recursos para otimizar a resposta e a gestdo de incidentes

Quantidade de capacitagdes realizadas
Assegurar a capacitacdo da equipe para responder adequadamente a
incidentes
Semestral
SEPRE/ GS|
NUmero total de capacitages realizadas no periodo
Capacitac0es

2025 2026

2 4

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de participagdo nas capacita¢des ofertadas
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Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigao
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
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Medir a adesd@o do publico-alvo as capacitacGes ofertadas
Semestral
SEPRE/ GSI
(NUmero de participantes / Nimero total do puablico-alvo) x 100
Percentual (%)

2025

100%
Sistemas internos do Tribunal

2026
100%

INICIATIVAS.4: Capacitagdo continua da equipe de compras e licitagdo emanalise de riscos e compliance

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponséawel(eis)
Férmula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigao
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Quantidade de capacitac@es realizadas em analise de riscos e compliance
(equipe de compras e licitagdo)
Assegurar a capacitacdo da equipe de compras e licitagdo em andlise de
riscos e compliance
Semestral
SEAD/ESCOLA/CL/CC
NUmero total de capacitaces realizadas no periodo
Capacitacdes

2025 2026

2 4

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de participacdo nas capacitacdes ofertadas em andlise de riscos e
compliance (equipe de compras e licitacao)
Medir a adesdo do publico-alvo as capacitagdes ofertadas
Semestral
SEAD/ ESCOLA/CL/CC
(Numero de participantes / Namero total do puablico-alvo) x 100
Percentual (%)

2025

100%
Sistemas internos do Tribunal

2026
100%

Iindice de satisfacdo com a efetividade das capacitacdes ofertadas em
analise de riscos e compliance (equipe de compras e licitag&o)
Medir a satisfagdo da equipe de compras e licitagdo com a efetividade
das capacitagdes ofertadas
Semestral
ESCOLA/SEAD/CL/CC
(Total de pontos obtidos na avaliagdo/ Total de pontos possieis) x 100
Percentual (%)

2025

75%
Sistemas internos do Tribunal

2026
85%

PERSPECTIVA I: Resultados Institucionais

Fortalecer a imagem dos Tribunais de Contas como institui¢cdes essenciais ao controle da Administracdo
Publicae aoexercicio dacidadania

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Fortalecimento da cultura de privacidade e protecdo de dados pessoais

Fomentar estudos e pesquisas sobre a atuacdo do Tribunal de Contas

Avaliacdo da satisfacdo dos jurisdicionados como programa de capacitacdo ofertado pelo TCE-RN
Melhoria da avaliagdo do TCE-RN no MMD-TC
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6.6
6.7

INDICADORES ESTRATEGICOS:

Gabinete da Presidéncia

Monitoramento e avaliacdo de impacto das acGes de controle — divulgacdo dos beneficios das acGes de

controle

Aprimoramento das ac¢Ges voltadas para o atendimento as demandas da sociedade civil

Disseminagdo de conhecimento produzido no &mbito da atuagdo do TCE-RN para fortalecimento da

accountability democratica

INICIATIVAG6.1: Fortalecimento da cultura de privacidade e protecdo de dados pessoais

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)

Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Taxa de participacdo de servidores e estagidrios nas capacitagdes
ofertadas sobre privacidade e protecdo de dados pessoais
Medir a adesdo de servidores e estagiarios nas capacitacdes ofertadas
sobre privacidade e protecdo de dados pessoais
Semestral
CGPD/ ESCOLA
(Numero de participantes / Namero total do publico-alvo) x 100
Percentual (%)

2025

50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
80%

indice de conformidade do TCE-RN com a LGPD
Avaliar ograu de aderéncia do TCE-RN as normas de prote¢ao de dados
Semestral
CGPD
(Ndmero de requisitos da LGPD implementados / NUumero total de
requisitos aplicaveis) x 100
Percentual (%)

2025

40%
Sistemas internos do Tribunal

2026
85%

Taxa de publicacdo/atualizagdo, no site, das politicas de privacidade e
protecdo de dados pessoais

Medir a frequéncia e a conformidade na publicacdo e atualizagdo das
politicas de privacidade e protecdo de dados pessoais no site no TCE-RN

Semestral
CGPD
(Nimero de atualizagBes realizadas / Numero total de atualizagdes
planejadas) x 100
Percentual (%)
2025
40%
Sistemas internos do Tribunal

2026
85%

Taxa de identificagdo e mapeamento de dados pessoais no TCE
Medir a eficiéncia e a conformidade na identificacdo e catalogagdo dos
dados pessoais coletados e processados (origem, finalidade e forma de
tratamento dos dados)
Semestral
CGPD
(Numero de dados pessoais identificados e mapeados / Nimero total de
dados pessoais coletados) x 100
Percentual (%)

2025

40%

2026
60%
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Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigao
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Obijetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicao
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Caélculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Sistemas internos do Tribunal

Tempo médio para atendimento de solicitagfes de titular de dados
Medir a eficiéncia no atendimento de pedidos relacionados a dados
pessoais (acesso, retificacdo, eliminagado etc.)

Trimestral
CGPD
> (data de resposta — data da solicitacdo) / (NUmero total de solicitaces
atendidas)
dias
2025 2026
15 dias 10 dias

Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA6.2: Fomentar estudos e pesquisas sobre a atuacdo do Tribunal de Contas

NUumero de parcerias estabelecidas para promover estudos sobre a
atuacdo dos Tribunais de Contas

Medir a quantidade de novas colaboragfes for mais estabelecidas entre o
TCE-RN e outras institui¢fes de ensino e pesquisa

Semestral
SEPRE
Contagem simples das novas parcerias formais estabelecidas com outras
instituicdes
Parcerias
2025 2026
2 4

Sistemas internos do Tribunal

Quantidade de estudos realizados sobre a atuacdo dos Tribunais de
Contas
Medir e acompanhar a quantidade de estudos realizados
Semestral
SEPRE
Contagem simples de estudos e pesquisas realizados
Estudos e ou pesquisas
2025 2026

2 3

Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA 6.3: Avaliacdo da satisfagdo dos jurisdicionados com o programa de capacitagdo ofertado pelo TCE-
RN

Taxa de satisfagdo dos jurisdicionados com o0 programa de capacitagcéo
ofertado pelo TCE-RN
Medir a satisfagcdo dos jurisdicionados com o programa de capacitagao
do TCE-RN
Semestral
ESCOLA
(Total de pontos obtidos na avaliagdo/ Total de pontos possiveis) x 100
Percentual (%)
2025
75%
Pesquisa de Satisfag&o

2026
85%

Taxa de participantes que consideram relevantes os contetidos das
capacitacdes ofertadas pelo TCE-RN
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Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)

Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

INICIATIVA 6.5: Monitoramento
acdes de controle

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)

Medir a percepcdo dos participantes sobre a relevancia dos contetidos
abordados nas capacitac 6es
Trimestral
ESCOLA
(Namero de participantes que consideram o conteldo relevante /
NUmero total de participantes) x 100
Percentual (%)

2025

85%
Pesquisa de Satisfacédo

2026
90%

INICIATIVA6.4: Melhoria da avaliacdo do TCE-RN no MMD-TC

Indice de atendimento integral aos indicadores do MMD-TC
Medir a conformidade e a eficdcia na implementacdo dos indicadores
estabelecidos pelo MMD-TC
Bienal
DPG
(Ndmero de indicadores atendidos integralmente / NUmero total de
indicadores do MMD-TC) x 100
Percentual (%)

2025 2026

- 50%

Relatoério e sistemas da ATRICON

indice de indicadores com avaliag&o aprimorada no MMD-TC
Avaliar o avango nos indicadores no MMD-TC
Bienal
DPG
((NGmero de indicadores com evolucdo nas notas) / (NUmero total de
indicadores avaliados)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

- >=70%

Relatério e sistemas da ATRICON

Taxa de crescimento na nota geral do TCE-RN na avaliagdo do MMD-
TC
Medir a melhoria no desempenho geral do TCE-RN, conforme avaliagao
do MMD-TC
Bienal
DPG
((Nota do periodo atual — Nota do periodo anterior) / (nota do periodo
anterior)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

- >=89%

Relatério e sistemas da ATRICON

e avaliacdo de impacto das agdes de controle — divulgacdo dos beneficios das

indice de divulgacdo dos beneficios das acdes de controle

Medir a propor¢do das agdBes de controle cujos beneficios foram
divulgados

Trimestral

SECEX/DCOM
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Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida

(NUmero de agdes de controle com beneficios divulgados / Nimero total
de acdes de controle realizadas) x 100
Percentual (%)

2025

75%
Sistemas internos do Tribunal

2026
80%

indice de visibilidade das acBes de controle em canais de comunica¢&o
(site, redes sociais etc.)
Medir a visibilidade das a¢cdes de controle nos canais de comunicacdo do
TCE-RN, como o site, redes sociais etc.
Trimestral
SECEX/DCOM
(Nimero de agdes de controle divulgadas nos canais de comunicagéo /
Namero total de acBes de controle realizadas) x 100
Percentual (%)

2025

80%
Sistemas internos do Tribunal

2026
90%

Ndmero de relatérios de
publicamente
Medir a quantidade de relatérios de impacto das agdes de controle
produzidos e compartilhados com a sociedade e outros interessados
Trimestral
SECEX/DCOM
NUmero total de relatérios de i mpacto gerados e divulgados
Relatérios de impacto divulgados/ano
2025 2026

6 8

Sistemas internos do Tribunal

impacto gerados e disponibilizados

INICIATIVAG6.6: Aprimoramento das acfes voltadas para o atendimento as demandas dasociedade civil

Taxa das demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no periodo
Medir a proporcdo de demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas
no periodo (quantidade de atendimentos)
Trimestral
OuvID
(Quantidade de demandas de Ouvidoria recebidas e respondidas no
periodo / Quantidade de demandas de Ouvidoria recebidas no periodo) x
100
Percentual (%)

2025

95%
Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)

2026
99%

Taxa de pedidos de acesso a informagdo recebidos e respondidos no
periodo

Medir a proporcdo de pedidos de acesso a informagdo recebidos e
respondidos no periodo

Trimestral

OuvID

(Quantidade de pedidos de acesso a informacéo recebidos e respondidos
no periodo / Quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos no
periodo) x 100

Percentual (%)
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Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade(s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

2 Muito satisfeito ou satisfeito

2025
98%
Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)

2026
99%

Redugdo no tempo médio de atendimento as demandas de Ouvidoria
Medir a eficiéncia e a rapidez no atendimento das demandas recebidas
pelaOuvidoriaem um determinado periodo
Trimestral
OuVvID
((Tempo médio de atendimento no periodo anterior — Tempo médio de
atendimento no periodo atual) / (Tempo médio de atendimento no
periodo anterior)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

5% 8%
Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)

Reducdo no tempo médio de atendimento aos pedidos de acesso a
informagéo
Medir a eficiéncia e a rapidez no atendimento aos pedidos de acesso a
informagdo emum deter minado periodo
Trimestral
OUuUVID
((Tempo médio de atendimento no periodo anterior — Tempo médio de
atendimento no periodo atual) / (Tempo médio de atendimento no
periodo anterior)) x 100
Percentual (%)

2025

10%
Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)

2026
15%

indice de satisfagio com o atendimento da Ouvidoria
Medir ograu de satisfagdo dos usuarios com o atendimento recebido
Trimestral
OuVvID
(NGmero de res postas positivas® / Nliimero total de res postas) x 100
Percentual (%)
2025
85%
Sistemas internos do Tribunal (Painel de BI)

2026
90%

INICIATIVA 6.7: Disseminacdo de conhecimento produzido no &mbito da atuacdo do TCE-RN para fortalecimento
da accountability democréatica

Taxa de participacdo em cursos e eventos promovidos pela Escola de
Contas
Medir a taxa de adesd@o aos cursos e eventos promovidos pela Escola de
Contas
Trimestral
ESCOLA/SECEX/SEAD
(Namero de participantes certificados / NUmero total de inscritos nos
cursos e eventos) x 100
Percentual (%)
2025
70%

2026
75%
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Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
RIO GRANDE DO NORTE

Sistemas internos do Tribunal

Iindice de engajamento nas plataformas de divulgacéo (site, redes sociais
etc.) sobre documentos e relatérios gerados pelo TCE-RN
Avaliar a interacdo do publico com os conteldos (documentos e
relatérios) disseminados pelo TCE-RN nas suas plataformas de
comunicacgado
Trimestral
DCOM !
(Nimero de interacbes nas plataformas® / Nimero total de publicacdes
realizadas) x 100
Engajamento

2025

45%
Sistemas internos do Tribunal

2026
50%

Taxa de documentos ou relatérios solicitados pelo puablico
Verificar o interesse do publico por documentos e relatérios especificos
produzidos pelo TCE-RN

Trimestral
SECEX/SEAD / SEPRE
(Nimero documentos ou relatorios solicitados / NUmero total
documentos disponiveis) x 100
Percentual (%)
2025 2026
30% 35%

Sistemas internos do Tribunal

Aprimorar acomunicagdo institucional do TCE

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

Comunicacdo das contribuicBes e servicos do TCE para a administragdo puUblica e sociedade, por meio de

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA 7.1: Comunicacdo das contribuicdes e servicos do TCE para a ad ministracdo publica e sociedade, por

acdes e canais que favorecam o alcance tempestivo e a compreensdo por parte dos publicos -alvo
Aprimoramento do relacionamento comatores e instituicdes relevantes, para maximizar os resultados do TCE
Estabelecimento de comunicacgéo eficaz durante todo o processo da auditoria/fiscalizagao

meio de acdes e canais que favorecam o alcance tempestivo e a compreensao por parte dos publicos -alvo

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Frequéncia de atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao
Medir 0 nidmero de wezes que a Carta de Servicos ao Cidadéao é
atualizada emum periodo de um ano
Anual
OuvID
NUmero total de atualizag8es realizadas em um ano
Atualizagdes
2025 2026

>=1\ez por ano >=1\ez por ano

Sistemas internos e unidades organizacionais do Tribunal

% Curtidas, compartilhamentos, comentarios
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Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responséwel(eis)
Formula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigao

Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Caélculo

Unidade de Medida
Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Taxa de crescimento do alcance e das impressGes nas redes sociais
(Instagram, Facebook, Twitter e YouTube) das acles relevantes
desenvolvidas pelo TCE-RN
Medir o crescimento do alcance e das impressdes nas redes sociais das
acdes relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN
Trimestral
DCOM
((Quantidade de alcance e de impressfes nas redes sociais das agoes
relevantes desenvolvidas pelo TCE-RN no periodo / Quantidade de
alcance e de impressdes nas redes sociais das agdes relevantes
desenvolvidas pelo TCE-RN no periodo anterior) — 1) x 100
Percentual (%)

2025

20%
Sistemas internos do Tribunal

2026
35%

Taxa de crescimento das publicagdes das acbes relevantes desenwolvidas
pelo TCE-RN
Medir o crescimento das publicagdes das acBes relevantes desenwolvidas
pelo TCE-RN no periodo (releases para a imprensa, publicagfes em
jornais e blogs, postagens digitais, producdes préprias etc.)
Trimestral
DCOM
((Quantidade de noticias sobre trabalhos relevantes publicadas no
periodo / Quantidade de noticias sobre trabalhos relevantes publicadas
no periodo anterior) — 1) x 100
Percentual (%)

2025

5%
Sistemas internos do Tribunal

2026
10%

Taxa de crescimento de matérias positivas na midiasobre o TCE-RN
Medir o crescimento de matérias positivas weiculadas na midia sobre o
TCE-RN
Trimestral
DCOM
((Quantidade total de matérias positivas no periodo/ Quantidade total de
matérias positivas no periodo anterior)— 1) x 100
Percentual (%)

2025

8%
Sistemas internos do Tribunal

2026
10%

INICIATIVA 7.2: Aprimoramento do relacionamento com atores e instituicdes relevantes, para maximizar
resultados do TCE

indice de crescimento da quantidade de agfes institucionais de
relacionamento* realizadas junto a Assembleia Legislativa e outras
instituigdes de interesse

Medir o crescimento da quantidade de agles institucionais de
relacionamento realizadas junto a Assembleia Legislativa e outras
instituicbes de interesse, visando & maximizagéo dos resultados do TCE-
RN

Trimestral

SEPRE

((Quantidade de agbes institucionais de relacionamento no periodo /
Quantidade de acbes institucionais de relacionamento realizadas no

0s
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periodo anterior) — 1) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026
5% 8%

Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

* Para este fim, consideram-se ag@es institucionais de relacionamento, entre outras:

a) Entrega de relatérios de atividades do TCE-RN (trimestrais e anuais) na Assembleia Legislativa;
b) Celebracéo e renovacao de acordos de cooperagédo técnica com outras instituicées de interesse;
c) Participacdo em comissdes e comités técnicos externos.

Indicador Estratégico: Iindice de participac&o em eventos estratégicos

Finalidade/Objetivo Avaliar a presenca do TCE-RN em foéruns, seminarios e reunides
relevantes parasua atuacgédo

Periodicidade de Medigéo Trimestral

Unidade(s) Responsawel(eis) SEPRE/SECEX/SEAD

Formula de Calculo ((Quantidade de ewentos estratégicos com a participacdo do TCE /
NUmero total de eventos mapeados como relevantes) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026

75% 80%

Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

Indicador Estratégico: Niwel de interacdo com 6rgéos e instituicdes estratégicas

Finalidade/Objetivo Monitorar o volume de reunifes e interagfes do TCE-RN com atores-
chave

Periodicidade de Medigéo Trimestral
Unidade(s) Responsawel(eis) SEPRE/SECEX/SEAD

Férmula de Calculo Contagem simples da quantidade de reunides, audiéncias ou encontros
institucionais realizados
Unidade de Medida Ewventos por trimestre
Metas Anuais 2025 2026
1 com cadainstituicdo-chawe 1 com cadainstituicdo-chawe
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA7.3: Estabelecimento de comunicagéo eficaz durante todo o processo da auditoria/fiscalizagdo

Indicador Estratégico: indice de eficacia dacomunicacdo nas auditorias/fiscalizacdes

Finalidade/Objetivo Aferir o percentual de auditorias/fiscalizacbes realizadas mediante
processo de comunicacdo eficaz

Periodicidade de Medigéo Semestral

Unidade(s) Responsawel(eis) = SECEX/ UNIDADES SUBORDINADAS

Formula de Célculo (Quantidade de auditorias/fiscalizagdes que observaram a estratégia de
comunicacdo prevista no PFA para cada etapa do processo fiscalizatério
/ Quantidade de auditorias/fiscaliza¢Bes realizadas no periodo) x 100

Unidade de Medida Percentual (%)

Metas Anuais 2025 2026
50% 60%

Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal

PERSPECTIVA IV: Aprendizado e Crescimento

Aprimorar agestio de pessoas e 0 desempenho profissional

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

8.1 Desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores do TCE necessarios ao
alcance das prioridades institucionais
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8.2 Consolidacdo do modelo de gestdo de pessoas por resultados, que considera equipes distribuidas e
mu ltidisciplinares
8.3  Valorizagcdo dos servidores, fortalecendo a motivacdo, o comprometimento e a melhoria do clima

organizacional

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA 8.1: Desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores e gestores do TCE
necessarios ao alcance das prioridades institucionais

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responséwel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de execucdo do plano de capacitagdo dos servidores e gestores do
TCE
Medir o percentual de cursos efetivamente ofertados aos servidores
Semestral
ESCOLA
(Quantidade de cursos efetivamente realizados para a capacitagdo dos
servidores e gestores / Quantidade total de cursos planejados) x 100
Percentual (%)

2025

85%
Sistemas internos do Tribunal

2026
90%

Taxa de adesé&o a capacitagdes ofertadas (eventos presenciais)
Medir o percentual de servidores/estagidrios/terceirizados que aderem as
capacitagdes, emrelacdo as vagas ofertadas
Semestral
ESCOLA
(Quantidade de participantes na capacitacdo ofertada / Quantidade de
vagas ofertadas) x 100
Percentual (%)

2025

85%
Sistemas internos do Tribunal

2026
90%

indice de priorizacio das demandas de capacitag&o
Medir o percentual de demandas efetivamente atendidas pelo plano de
capacitacao, considerando as demandas apresentadas pelos servidores
Anual
ESCOLA
(Nimero de demandas atendidas / Namero total
apresentadas) x 100
Percentual (%)

2025

25%
Sistemas internos do Tribunal

de demandas

2026
28%

INICIATIVA 8.2: Consolidacdo do modelo de gestdo de pessoas por resultados, que considera equipes distribuidas e

mu

Itid isciplinares
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Taxa de cumprimento do Plano de Acfes Estratégicas 2025-2026
referente agestlo de pessoas e desenvolvimento profissional

Medir o percentual de realizacdo das a¢Ges e projetos do PAE da DGP
Semestral

DGP

(Quantidade de acdes e projetos concluidos no periodo / Quantidade de
acdes e projetos previstos para o periodo) x 100

Percentual (%)
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Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

* Muito satisfeito ou satisfeito

2025
65%
Sistema ATENA

2026
100%

INICIATIVA 8.3: Valorizacdo dos servidores, fortalecendo a motivacdo, o comprometimento e a melhoria do clima
organizacional

Taxa de satisfacdo dos servidores em relagdo ao ambiente de trabalho
Medir a satisfagdo® dos servidores com o ambiente de trabalho, nos
varios quesitos analisados
Anual
DGP
Resultado de pesquisa
Percentual (%)
2025
85%
Aplicagdo de questionario/ pesquisa (LimeSur\ey)

2026
90%

indice de satisfagdo quanto & valorizagdo dos servidores, apurado em
pes quisa de clima organizacional
Medir a percepgdo dos servidores sobre o quanto eles se sentem
valorizados pelo TCE-RN
Bienal
DGP
Resultado de pesquisa
Percentual (%)

2025 2026

- 85%

Pesquisa de clima organizacional

Quantidade de campanhas de sensibilizagdo contra o assédio moral e
sexual
Monitorar a quantidade de campanhas realizadas por semestre
Semestral
DGP
Contagemsimples da quantidade de campanhas
Campanhas por semestre
2025

2/semestre

Sistemas internos do Tribunal

2026
2/semestre

Quantidade de campanhas de prevencéo da discriminagcdo de género no
ambiente de trabalho
Monitorar a quantidade de campanhas realizadas por semestre
Semestral
DGP
Contagemsimples da quantidade de campanhas
Campanhas por semestre
2025

2/semestre

Sistemas internos do Tribunal

2026
2/semestre

Indice de Qualidade de Vida no Trabalho
Medir a percepgdo dos servidores sobre aspectos como equilibrio entre
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vida profissional e pessoal, condi¢cfes de trabalho e bem-estar

Periodicidade de Medigao Anual
Unidade(s) Responsawl(eis) DGP

Formula de Calculo Média das notas dadas pelos servidores em pesquisa de qualidade de
vida no trabalho (escala de 1 a 10)
Unidade de Medida Média das notas
Metas Anuais 2025 2026
8,5 9,0
Fonte de Coleta Aplicacdo de questionario/pesquisa (LimeSur\wey)
Indicador Estratégico: indice de reconhecimento profissional
Finalidade/Objetivo Avaliar a percepgdo dos servidores sobre o reconhecimento do seu

trabalho pelo TCE

Periodicidade de Medigéo Anual
Unidade(s) Res ponsawel(eis) DGP

Férmula de Calculo (Nimero de respostas positivas sobre reconhecimento na pesquisa
interna / Nimero total de respostas) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
80% 85%
Fonte de Coleta Aplicacdo de questionario/pesquisa (LimeSurwey)

PERSPECTIVA IV: Aprendizado e Crescimento

OBJETIVO ESTRATEGICO 9:

Fortalecer o desempenho gerencial da &rea de governanga

INICIATIVAS ESTRATEGICAS :

Implementacdo de programas de capacitacdo continuada, para gestores e servidores do TCE-RN, sobre
préaticas de governanga

Fortalecimento da Governanca Interna

Implementacédo das agdes e projetos estratégicos estabelecidos na gestao

Incentivo ao desenvolvimento de solugfes inovadoras

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA 9.1: Implementacdo de programas de capacitagcdo continuada, para gestores e servidores do TCE-RN,
sobre praticas de governanca

Indicador Estratégico: Taxa de participacdo no programa de capacitacdo continuada sobre

praticas de governanga

Finalidade/Objetivo Medir a propor¢do de servidores que participam do programa de

capacitacao continuada sobre praticas de governanca

Periodicidade de Medigéo Semestral
Unidade(s) Responsawl(eis) H DPG/ ESCOLA

Formula de Célculo (Namero de participantes no programa / Numero de servidores do
publico-alvo) x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
20% 25%
Fonte de Coleta Sistemas internos do Tribunal
Indicador Estratégico: Taxa de servidores que concluiram o programa de capacitagdo

continuada sobre praticas de gowernanga

Finalidade/Objetivo Medir a proporcéo de servidores que concluiram com éxito o programa

de capacitacao continuada sobre praticas de governanca

Periodicidade de Medigéo Anual



t‘j TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO

v/

Gabinete da Presidéncia

Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medi¢&o
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Obijetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

ESCOLA/DPG
(Namero de servidores concluintes / Namero total de inscritos) x 100
Percentual (%)
2025
70%
Sistemas internos do Tribunal

2026
80%

indice de satisfacdo dos participantes com o programa de capacitagdo
continuada sobre préticas de gowernanca
Medir a satisfacdo dos servidores com o programa de capacitagdo
continuada sobre préticas de gowernanca
Anual
ESCOLA/DPG
(NUmero de res postas positivas / Namero total de respostas) x 100
Percentual (%)
2025
85%
Pesquisa de satisfagéo

2026
90%

INICIATIVA9.2: Fortalecimento da Governanga Interna

Taxa de conformidade da execugdo do or¢camento com o planejamento
orcamentario
Medir a proporcdo de despesas e receitas executadas em confor midade
com o orcamento planejado
Semestral
SEAD/ DRF
(Valor executado conforme planejado /
Valor total planejado no orcamento) x 100
Percentual (%)

2025

85%
Sistema Internos do Tribunal

2026
88%

Taxa de adogao de Boas Préaticas de gowernanga ja reconhecidas
Medir a proporg¢do de adogdo de Boas Praticas j& reconhecidas
Anual
Todas as unidades organizacionais do TCE
(Namero de Boas Préticas implantadas / NUmero de Boas Praticas
reconhecidas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
50% 60%
Relagcdo de Boas Praticas Reconhecidas pelo TCE-RN

indice de conformidade com normas de governanca
Monitorar o cumprimento de normas e regulamentos
relacionados a gowernanca
Semestral
CONTROL
(Numero de requisitos atendidos nas auditorias internas / Nimero total
de requisitos avaliados) x 100
Percentual (%)

2025

75%
Sistemas internos do Tribunal

internos

2026
80%
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Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medi¢ao
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida

indice de auditorias internas concluidas e recomendacdes implementadas
Medir a propor¢cdo de auditorias internas concluidas e recomendac®es
implementadas dentro de um prazo de 3 meses
Semestral
CONTROL
(Namero de recomendagBes implementadas a partir de auditorias
internas / NUmero de recomendagdes sugeridas a partir de auditorias
interna) x 100
Percentual (%)

2025

50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
80%

Taxa de Digitalizagdo de Documentos
Medir a porcentagem de documentos fisicos que foram digitalizados no
periodo
Trimestral
DE
(Numero de documentos digitalizados / NUmero total de documentos) x
100
Percentual (%)
2025
90%
Sistemas internos do Tribunal

2026
95%

Taxa de erro na protocolizagdo
Medir a porcentagem de documentos que contém erros ao serem
protocolados, como informagfes incorretas ou incompletas
Trimestral
DE
(Nimero de documentos com erro / Numero total de documentos
protocolados) x 100
Percentual (%)

2025

<=8%
Sistemas internos do Tribunal

2026
<=5%

indice de Conformidade de Eventos
Medir o grau em que 0s ewventos e cerimdnias estdo em conformidade
com as politicas e normas internas da organizacgédo
Trimestral
NRPI
(NUmero de eventos conformes / Nimero total de eventos) x 100
Percentual (%)
2025
95%
Sistemas internos do Tribunal

2026
99%

INICIATIVA9.3: Implementagdo das acdes e projetos estratégicos estabelecidos na gestéo

Taxa de execucdo do Plano de A¢des Estratégicas (PAE) dagestdo

Medir o percentual de realizagc8o das a¢@es e projetos do PAE 2025-2026
Semestral

DPG

(Quantidade de acdes e projetos concluidos no periodo / Quantidade de
acdes e projetos previstos para o periodo) x 100

Percentual (%)
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Metas Anuais
Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

2025
65%
Sistema ATENA

2026
98%

Taxa de acdes estratégicas executadas no prazo

Avaliar a pontualidade naexecugdo dos projetos estratégicos

Trimestral

DPG

(Quantidade de acBes concluidas no prazo / Quantidade de agdes

estratégicas) x 100

Percentual (%)
2025
45%

Sistema ATENA

2026
55%

Taxa de acgdes estratégicas concluidas
Avaliar o progresso da implementacdo das agdes estratégicas plane jadas
Trimestral
DPG
(Quantidade de agdes estratégicas concluidas / Quantidade de agdes
estratégicas previstas) x 100
Percentual (%)

2025

35%
Sistema ATENA

2026
90%

INICATIVA9.4: Incentivo ao desenvolvimento de solugdes inovadoras

NUmero de projetos inovadores iniciados no TCE-RN
Medir a quantidade de novos projetos inovadores iniciados dentro do

periodo
Semestral
DPG
Total de projetos inovadores iniciados no periodo
Projetos
2025 2026
2 4

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de sucesso dos projetos inovadores iniciados no TCE-RN
Medir a proporcdo de projetos inovadores concluidos com sucesso em
relacdo aos projetos iniciados
Semestral
DPG
(Nimero de projetos concluidos com sucesso / Numero total de projetos
iniciados) x 100
Projetos
2025
50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
50%

indice de participaco dos servidores em projetos inovadores

Medir a proporgdo de servidores envolvidos em projetos inovadores em
relagdo ao total de servidores

Semestral

DPG

(NUimero de servidores envolvidos / Numero total de servidores) x 100
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Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Projetos
2025
10%
Sistemas internos do Tribunal

2026
15%

Taxa de Inovagao no Processamento de Documentos
Medir o percentual de novos métodos ou tecnologias implementadas no
processamento e arquivamento de documentos
Trimestral
DE
(Nimero de novas solugBes implementadas / NUmero total processos) x
100
Percentual (%)
2025
15%
Sistemas internos do Tribunal

2026
20%

indice de Automatizag&o de Protocolos
Medir a proporcdo de processos de protocolo que foram automatizados
em relagdo aos processos manuais
Trimestral
DE
(Ndmero de processos automatizados / Numer o total processos) x 100
Percentual (%)
2025
20%
Sistemas internos do Tribunal

2026
35%

PERSPECTIVA 111: Orgamento, Estrutura e Funcionamento

OBJETIVO ESTRATEGICO 10:

Assegurar recursos financeiros necessarios ao cumprimento dos objetivos institucionais

INICIATIVAS ESTRATEGICAS :

10.1
10.2
10.3
104
10.5
10.6
10.7

Garantia de recursos para a modernizagdo do TCE-RN

Garantia de recursos para maximizar o desempenho do corpo técnico
Melhoria da infraestrutura do TCE-RN

Melhoria da infraestrutura de Tl do TCE-RN

Monitoramento continuo das contas e dos ativos do TCE-RN

Garantir a conformidade e eficiéncia da contabilidade do TCE-RN
Garantia de recursos para prover equipes técnicas suficientes e adequadas

INDICADORES ESTRATEGICOS:

INICIATIVA10.1: Garantia de recursos para a modernizagdo do TCE-RN

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Taxa de recursos orcamentarios disponibilizados para a modernizagédo
do TCE-RN

Medir a proporgcdo do or¢camento total do TCE-RN que foi alocada
especificamente para projetos e iniciativas de modernizacao

Periodicidade de Medigéo Semestral
Unidade(s) Responsawel(eis) DRF
Formula de Célculo (Recursos orgamentarios para modernizagdo / Orcamento total do TCE)
x 100
Unidade de Medida Percentual (%)
Metas Anuais 2025 2026
10% 12%
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Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigao
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Obijetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade(s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawl(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Sistemas Internos do Tribunal

Taxa de execucdo orgcamentaria para as atividades de modernizacao
Medir a eficiéncia na utilizagdo do orcamento disponivel para as
atividades de modernizagao
Semestral
DRF
(Des pesas realizadas no periodo / Orcamento disponivel no periodo) x
100
Percentual (%)

2025

85%
Sistemas Internos do Tribunal

2026
90%

INICIATIVA 10.2: Garantia de recursos para maximizar o desempenho do corpo técnico

Taxa de aumento dos recursos para melhorar a efetividade das a¢des do
TCE-RN
Medir a variacdo percentual dos recursos destinados as acles de
melhoria da efetividade do TCE-RN em compara¢do com o ano anterior
Semestral
DRF
((Recursos alocados no ano atual — Recursos alocados no ano anterior) /
(Recursos alocados no ano anterior)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

2% 4%
Sistemas Internos do Tribunal

INICIATIVA 10.3: Melhoria da infraestrutura do TCE-RN

Taxa de satisfagdo com ainfraestrutura do TCE
Medir o niwel de satisfagdo dos servidores com a infraestrutura do TCE
(ambiente fisico, mobiliario, equipamentos e afins)
Semestral
DGP
(Total de pontos obtidos na avaliagdo/ Total de pontos possiweis) x 100
Percentual (%)
2025
85%
Pesquisa de Satisfacé&o

2026
95%

indice de implementac&o de préaticas sustentaveis
Medir a proporcdo de préticas sustentaveis implementadas em relagédo
ao total de praéticas sustentaweis planejadas
Semestral
SUSTENTAB
(Namero de préticas sustentaveis implementadas / Namero total de
praticas sustentaveis planejadas) x 100
Percentual (%)

2025

70%
Sistemas internos do Tribunal

2026
85%

Taxa de equipamentos contra incéndio com manutencdo preventiva
realizadano prazo
Medir a porcentagem de equipamentos contra incéndio que passaram
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Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Célculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo

por inspecdes, testes e calibracBes regulares, conforme as normas e
regulamentagfes aplicaveis
Semestral
GSl
(Namero de equipamentos com manutencao preventiva realizada e em
dia/ Numero total de equipamentos contraincéndio existentes) x 100
Percentual (%)

2025

100%
Sistemas internos do Tribunal

2026
100%

NUmero de inspe¢des realizadas mensal mente
Medir a quantidade de inspecdes realizadas em &reas de risco no TCE-
RN (&reas internas e externas) no periodo
Semestral
GSI
Total de inspe¢des realizadas no periodo
Inspecdes realizadas mensalmente

2025 2026

4 8

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de reducdo da quantidade de acidentes e incidentes em relacdo ao
periodo anterior
Medir a variagdo percentual no numero de acidentes e incidentes
registrados em um deter minado periodo em relagdo ao periodo anterior
Semestral
GSl
((Nimero de acidentes e incidentes no periodo atual — NUmero de
acidentes e incidentes no periodo anterior) / (NUmero de acidentes e
incidentes no periodo anterior)) x 100
Percentual (%)

2025

70%
Sistemas internos do Tribunal

2026
90%

Taxa de contrapartida com melhoria de infraestrutura em imoével
publico®
Medir a contribuicdo do TCE-RN para a melhoria do iméwel publicoem
contrapartida a utilizacdo do teto ou de area disponiwel para instalagcao
de energiasolar
Semestral
SUSTENTAB
(Valor inwestido em melhorias de infraestrutura) / (Valor total da
contrapartida acordada) x 100
Percentual (%)

2025

50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
95%

Taxa de energiasolar gerada pelo TCE-RN usando iméwel publico
Monitorar a quantidade de energia solar gerada no iméwel pablico
utilizado pelo TCE-RN, por meio dainstalacdo de painéis solares no teto
Semestral

> O TCE-RN contribuiria com melhorias substanciais no imével publico em troca da utilizagdo do espago para
instalagdo de energia solar.
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Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo
Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade(s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Célculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicao
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Formula de Calculo
Unidade de Medida

Metas Anuais

SUSTENTAB
(energia gerada com a instalagdo solar no imével publico) / (Energia
consumida pelo TCE-RN) x 100
Percentual (%)
2025 2026
- 50%
Sistemas internos do Tribunal

Taxa de reducéo no custo de energia do TCE-RN ap6s a instalagdo dos
painéis solares
Monitorar a quantidade de energia solar gerada no iméwel pablico
utilizado pelo TCE-RN, por meio dainstalagdo de painéis solares no teto
Semestral
SUSTENTAB
((custo de energia antes da instalagdo — custo de energia ap6s instalacéo)
/ (custo de energia antes da instalacéo)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

- 45%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de acgBes de seguranga institucional (protocolos) revisadas e
priorizadas
Medir a proporcdo de agles de seguranga institucional (protocolos) que
foram revisadas e priorizadas em relacdo ao total de protocolos
existentes
Semestral
GSl
(Nimero de protocolos revisados e priorizados / Numero total de
protocolos existentes) x 100
Percentual (%)

2025

80%
Sistemas internos do Tribunal

2026
90%

INICIATIVA10.4: Melhoria da infraestrutura de Tl do TCE-RN

Taxa de satisfagdo dos usuarios com ainfraestrutura de Tl do TCE
Medir o nivel de satisfagdo dos servidores com a infraestrutura de Tl do
TCE (sistemas, Internete afins)
Semestral
DGP
(Total de pontos obtidos na avaliagdo/ Total de pontos possiveis) x 100
Percentual (%)
2025
85%
Pesquisa de Satisfacé&o

2026
95%

indice de disponibilidade dos sistemas criticos

Medir a quantidade de tempo em que os sistemas estdo funcionando
corretamente e disponiveis para os usuarios, em comparagdo com 0
tempo total possivel de operacao

Semestral

DTI

(Tempo de operagdo dos sistemas / Tempo total de operacao) x 100
Percentual (%)

2025 2026
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Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Responsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo
Unidade (s) Res ponsawel(eis)
Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

99%
Sistemas internos do Tribunal

99,99%

Taxa de reducdo dos incidentes em relacdo ao periodo anterior
Medir a variagcdo percentual no nimero de incidentes registrados em um
determinado periodo em relacdo ao periodo anterior
Semestral
DTI
((NGmero de incidentes no periodo anterior — NUmero de incidentes no
periodo atual) / (NGmero de incidentes no periodo anterior)) x 100
Percentual (%)

2025

15%
Sistemas internos do Tribunal

2026
25%

Reducao do tempo médio de resolugdo de incidentes

Medir a variagdo percentual no tempo médio necessario para resolwer
incidentes em um determinado periodo, comparado ao periodo anterior
Semestral

DTI

((Tempo médio de resolugdo no periodo anterior — Tempo médio de

resolugdo no periodo atual) / (Tempo médio de
resolucéo no periodo anterior)) x 100
Percentual (%)

2025 2026

50% 80%

Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA10.5: Monitoramento continuo das contas e dos ativos do TCE-RN

indice de cobertura de auditoria contabil (percentual de contas e ativos
monitorados pelo sistema)
Medir o percentual de contas e ativos financeiros que sdo monitorados
pelo sistema de auditoria contdbil em relagdo ao total de contas e ativos
existentes
Semestral
DRF
(Numero de contas e ativos auditados / NUmero total de contas e ativos) x
100
Percentual (%)

2025

50%
Sistemas internos do Tribunal

2026
80%

Taxa de Conformidade de Contas e Ativos (Erro ou Inconsisténcia)
Medir a proporcdo de registros financeiros e patrimoniais que néo
apresentam erros ou inconsisténcias relevantes em relacdo ao total
analisado
Semestral
DRF
(1 - (NUmero de contas e ativos com erro ou inconsisténcia/Total de
contas e ativos analisados)) x 100
Percentual (%)
2025

>=99%

Sistemas internos do Tribunal

2026
100%
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INICIATIVA10.6: Garantir a conformidade e eficiéncia da contabilidade do TCE-RN

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Responséwel(eis)

Formula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Taxa de conformidade contabil nas transacdes e registros contabeis
Medir a propor¢cdo de transacBes e registros contabeis que estdo em
conformidade com as normas e regulamentagdes contébeis

Semestral

DRF

(Ndmero de transacdes conformes / NUOmero total de transacdes
auditadas) x 100
Percentual (%)
2025 2026
>=99% 100%

Sistemas internos do Tribunal

INICIATIVA 10.7: Garantia de recursos para prover equipes técnicas suficientes e adequadas

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medicéo

Unidade (s) Responsawel(eis)

Férmula de Calculo

Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

Indicador Estratégico:
Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Res ponsawel(eis)

Formula de Caélculo
Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta
Indicador Estratégico:

Finalidade/Objetivo

Periodicidade de Medigéo

Unidade (s) Res ponsawl(eis)

Formula de Calculo
Unidade de Medida
Metas Anuais

Fonte de Coleta

indice de cobertura de equipes técnicas
Medir a propor¢cdo de equipes técnicas disponiveis em relacdo as
necessidades identificadas
Semestral
Todas as unidades do Tribunal
(Namero de equipes técnicas disponiveis / NUumero de equipes técnicas
necessarias) x 100
Percentual (%)
2025 2026

>=70% >=80%

Sistemas internos do Tribunal

Taxa de execucdo do orcamento para equipes técnicas
Medir a quantidade de recursos financeiros destinados exclusivamente
para aformacédo e atualizagdo de equipes técnicas
Semestral
DRF
(Valor alocado para as equipes técnicas / Valor total do orgamento) x 100
Percentual (%)
2025 2026
10% 12%
Sistemas internos do Tribunal

NUmero de Parcerias para Formacdo Técnica

Medir a quantidade de parcerias estabelecidas com instituicGes
educacionais e de treinamento para formacdo e capacitacdo das equipes
técnicas

Semestral
SEPRE
Total de parcerias estabelecidas no periodo
Parcerias
2025 2026
2 4

Sistemas internos do Tribunal



